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AUTDEIT

AXIF

Le présent amendement AO3 au document d’enregistrement universel a été déposé 10 ao(t 2023 aupres de
I’AMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE) n° 2017/1129, sans approbation préalable
conformément a I'article 9 dudit reglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’une offre au public de titres financiers ou de
I’'admission de valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s’il est complété par une note
relative aux titres financiers et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document
d’enregistrement universel. L’ensemble est approuvé par I’AMF conformément au réglement (UE) n° 2017/1129.
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| — COMMUNIQUE DE PRESSE — 2°™ trimestre et 1°" semestre 2023
CREDIT AGRICOLE A
S.A. Montrouge, le 4 ao(t 2023

EXCELLENTE PERFORMANCE DU MODELE DE BANQUE UNIVERSELLE

DONNEES PUBLIEES ET SOUS-JACENTES CASA ET GCA T2-2023

CREDIT AGRICOLE S.A. GROUPE CREDIT AGRICOLE

Publié Sous-jacent Publié Sous-jacent

6 676 m€ 6 329 m€ 9 546 m€ 9 159 m€
Revenus +18,8% T2/T2 +15,6% T2/T2 +7,9% T2/T2 +9,5% T2/T2
Charges hors -3218 m€ - 3200 m€ -5233 m€ -5215 m€
FRU +3,0% T2/T2 +4,5% T2/T2 +4,8% T2/T2 +5,7% T2/T2
Résultat Brut 3 461m€ 3133 m€ 4 319 m€ 3 950 m€
d’Exploitation +39,3% T2/T2 +30,3% T2/T2 +12,3% T2/T2 +15,4% T2/T2
Codt du -534 m€ -450 m€ -938 m€ -854 m€
risque X2,6 T2/T2 X2,2 T2/T2 +52,5% % T2/T2 +38,8% T2/T2
RNPG 2 040 m€ 1 850 m€ 2 481 m€ 2 249 m€

+24,7 T2/T2 +18,0% T2/T2 +2,1% T2/T2 +6,7% T2/T2
Coex (hors 48,2% 50,6% 54,8% 56,9 %
FRU) -7,4 pp T2/T2 -5,3 pp T2/T2 -1,6 pp T2/T2 -2,0 pp T2/T2

RESULTATS TRIMESTRIELS ET SEMESTRIELS AU MEILLEUR NIVEAU : RESULTAT PUBLIE
CASA A 2040 m€ AU T2-23 ET 3 266 m€ AU S1-23.
En vision sous-jacente :
- Revenus au plus haut niveau, 6 329 m€ T2-23, +15,6% T2/T2 pro-forma IFRS17
0 Revenus portés par une activité dynamique, notamment en Assurances sur I'ensemble
des activités avec la poursuite d’une collecte nette dynamique en UC, Gestion d’Actifs,
Crédit a la Consommation tirée par le canal auto (1° consolidation de CA Auto Bank),
BFI avec une excellente performance des financements structurés et des solutions de
financement (repo, crédit primaire et titrisation)
o0 Banque de proximité France impactée par la hausse du codt de refinancement et le
ralentissement de la production de crédit
o0 Revenus CA ltalia, BPI hors Italie, CACEIS, CA Indosuez soutenus par la MNI
- Charges hors FRU +4,5% T2/T2 pro-forma IFRS17 (1° consolidation de CA Auto Bank)
- Coefficient d’exploitation hors FRU 52,3% S1-23

POSITIONS DE CAPITAL ET DE LIQUIDITE SOLIDES
- CETL1 Crédit Agricole S.A. phasé 11,6% (340 pb>SREP)
- CET1 GCA 17,6% phasé (840 pb>SREP)
Dans le scénario adverse des stress test EBA, particulierement sévére, et sur la base d’hypotheses
assez radicalement contradictoires avec le fonctionnement du marché francais de la banque de
proximité, GCA affiche une solidité sans faille, illustrée par un ratio CET1 a horizon 2025 parmi les
plus solides des grandes banques européennes
- LCR 157,3% et 334 Mds€ de réserves de liquidité au niveau du Groupe Crédit Agricole, post

remboursement TLTRO-3 de juin-23

- Stock de provisions pour encours sains 20,6 Mds€ et taux de couverture 83,6% pour GCA
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CREDIT AGRICOLE A
S.A. Montrouge, le 4 ao(t 2023

POURSUITE DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

ESG:

Montée en puissance sur le marché de la Mobilité : démarrage de Leasys et CA Auto Bank
Intégration des activités européennes de RBC IS par CACEIS réalisée le 03/07/23

Signature d’'un accord en vue d’une prise de participation majoritaire au capital de la Banque
Degroof Petercam?

CREDIT AGRICOLE SE CLASSE AU MEILLEUR NIVEAU DE LA CATEGORIE « BANQUES

DIVERSIFIEES EUROPE »

Amélioration de la notation extra-financiére de Crédit Agricole S.A. (72/100, + 5 pts) par
I'agence Moody’s Analytics

A l'occasion du conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. du 3 aolt 2023, la SAS Rue
La Boétie a informé la société de son intention de procéder a I'achat sur le marché d’actions
Crédit Agricole S.A. pour un montant maximum d’un milliard d’euros dans le droit fil de
'opération annoncée en novembre 2022. Les détails de I'opération sont précisés dans un

communiqué de presse émis ce jour par la SAS Rue La Boétie.

Dominique Lefebvre,
Président de la SAS Rue La Boétie et Président du Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

« Ces trés bons résultats illustrent la capacité de notre modéle de banque universelle a
absorber les conséquences d’'un environnement moins porteur et notre utilité au service des
clients et de la société.

Je tiens a remercier nos élus, nos sociétaires et I'ensemble de nos collaborateurs qui,
chaque jour, sont mobilisés aux c6tés de leurs clients avec engagement et
professionnalisme »

Philippe Brassac,
Directeur général de Crédit Agricole S.A.

« Etre présent partout, pour tous, tout le temps et sur tous les univers de besoins, c’est le
modele de banque universelle et c’est un gage de protection des clients et de solidité des

banques. »

Ce communiqué de presse commente les résultats de Crédit Agricole S.A. ainsi que ceux du Groupe Crédit Agricole, qui regroupe les entités de
Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales du Crédit Agricole, lesquelles détiennent 60,2% de Crédit Agricole S.A. Les éléments spécifiques qui,
retraités des différents soldes intermédiaires auxquels ils se rapportent, permettent de calculer les résultats sous-jacents, sont détaillés dans les annexes
de ce communiqué. Tous les chiffres 2022 sont présentés en pro forma IFRS17.

L Limpact sur le ratio CET1 de Crédit Agricole S.A. se situerait aux alentours de -30 pb
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Groupe Crédit Agricole

Activité du Groupe

L'activité commerciale a connu une bonne dynamique ce trimestre dans I'ensemble des métiers du Groupe
grace au modele de banque relationnelle. Sur le deuxiéme trimestre 2023, la conquéte brute reste élevée avec
+ 471 000 nouveaux clients en banque de proximité, et le fonds de commerce progresse de +114 000 clients?.
Plus spécifiquement sur le trimestre, le Groupe a conquis +371 000 nouveaux clients en banque de proximité
France et +100 000 nouveaux clients en banque de proximité a I'international (Italie et Pologne) et le fonds de
commerce croit respectivement +69 000 et +45 000 clients.

La collecte se maintient a un bon niveau dans le pdle de Gestion de I'épargne et assurance, a +1,1 milliard
d’euros sur le trimestre, tirée par une collecte nette positive en Gestion d’actifs de +3,7 milliards d’euros malgré
I'aversion au risque des clients dans des marchés incertains, a la fois en actifs MLT et en Trésorerie, auprés des
particuliers, des institutionnels et dans les JV en Inde et Corée. Pour les activités d’assurance, la collecte nette
demeure positive en France, s'appuyant sur le succes des unités de compte obligataires, qui tire également le
taux de la collecte brute en unités de comptes, qui reste élevé a 45,3% ; I'activité reste également soutenue en
assurance dommages et protection des personnes, avec un chiffre d’affaires qui progresse respectivement de
+10,4%3 et +5,2%3 par rapport au deuxiéme trimestre 2022. Les taux d’équipement en produits d’assurance
continuent a progresser sur un an et s’éléevent a fin juin 2023 a 42,8% pour les Caisses régionales, 27,4% pour
LCL et 17,9% pour CA Italia®.

La Banque de financement et d’investissement affiche ce trimestre une bonne performance, notamment dans
les activités des financements structurés (+20,4% par rapport au deuxiéme trimestre 2022) et une bonne activité
commerciale dans les activités de marché, notamment dans les solutions de financement (repo, crédit primaire
et titrisation).

En crédit a la consommation, la production de CACF est en hausse de +9% par rapport au deuxiéme trimestre
2022, tirée par le dynamisme du canal automobile (+30%, notamment li€ a un bon démarrage de I'activité CA
Autobank en marque blanche).

En banque de proximité, la production de crédit est en recul par rapport au deuxiéme trimestre 2022 dans
un marché baissier, mais le niveau des encours crédit continue a progresser pour I'ensemble des métiers. La
production habitat est en baisse en France, dans le contexte de resserrement de la politique monétaire (-45,6%
pour LCL et -23,7% pour les Caisses régionales), mais également en Italie (-23,5%). En méme temps, le taux a
I'octroi des nouveaux crédits habitat continue a augmenter par rapport a mars 2023 a la fois pour la banque de
proximité en France et en ltalie. Les encours de collecte de la banque de proximité sont en Iégére hausse par
rapport au premier trimestre 2023. La collecte bilan (+0,5% par rapport au mars 2023 et +3,5% par rapport au
juin 2022) est tirée principalement par CA ltalia (+2,9%) et par les Caisses régionales (+0,5%) grace a des
opérations a échéance des entreprises. La collecte trimestrielle hors-bilan, en hausse de +0,7%, est positive
pour I'ensemble des métiers.

2 Conquéte brute du premier semestre 2023 s’éléve a ~1 026 000 clients et le fonds de commerce & ~ 267 000 clients
8 Périmétre constant hors la Médicale
4 Variation vs. Juin 2022 : +0,5 pt pour les CRs, +0,5 pt pour LCL et +2,3 pts pour CA Italia
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Résultats du Groupe

Au deuxieéme trimestre 2023, le résultat net part du Groupe publié du Groupe Crédit Agricole ressort a
2 481 millions d’euros, en hausse de +2,1% par rapport au deuxieme trimestre 2022.

Les éléments spécifiques de ce trimestre ont un impact cumulé de +232 millions d’euros en résultat net part du
Groupe et sont composés d’'éléments comptables non récurrents pour +244 millions d’euros, principalement la
réorganisation des activités Mobilité> sur le pole SFS (+140 millions d’euros) et la reprise de la provision pour
amende Echanges Images Cheques (+104 millions d’euros). Les éléments récurrents s’élévent a -11 millions
d'euros en résultat net part du Groupe et comprennent des éléments de volatilité comptable en
produit net bancaire, & savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment), la partie spread émetteur de la FVA, et le
secured lending pour -11 millions d’euros en résultat net part du Groupe en Banque de Marché et
d’Investissement, et la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -1 million d’euros en
résultat net part du Groupe.

Hors les éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent® du Groupe Crédit Agricole atteint
2 249 millions d’euros, en hausse de +6,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au T2-2023 et au T2-2022

T223  Elémens 228 7222 Eiéments 222 ammz AT2T2

publié  spécifiques jacent publié  spécifiques jacent publié jacent
Produit net bancaire 9546 388 9 159 8 849 485 8 364 +7,9% +9,5%
Charges d'exploitation hors FRU (5 233) (28) (5 215) (4 996) (63) (4 933) +4,8% +5,7%
FRU 6 - 6 (8) - (8) ns ns
Résultat brut d'exploitation 4 319 369 3950 3845 422 3423 +12,3% +15,4%
Co(t du risque de crédit (938) (84) (854) (615) - (615) +52,5%  +38,8%
Sociétés mises en équivalence 46 12) 58 103 - 103 (55,7%)  (44,0%)
Gains ou pertes sur autres actifs 33 28 5 22 - 22 +54,7%  (74,6%)
Variati(_)r_l _de valeur des écarts : : ) ) ) ) ns ns
d'acquisition
Résultat avant impot 3460 301 3160 3355 422 2933 +3,1% +7,7%
Imp6t (772) (69) (704) (771) (108) (664) +0,1% +6,0%
Seéie r;zitotliqes activ. arrétées ou en cours 4 : 4 23 @) 26 (83.2%)  (85,2%)
Résultat net 2692 232 2 460 2607 311 2295 +3,3% +7,2%
Intéréts minoritaires (211) 0) (211) (176) 11 (187) +20,1%  +12,9%
Résultat net part du Groupe 2481 232 2249 2431 322 2108 +2,1% +6,7%
Coef.d'exploitation hors FRU (%) 54,8% 56,9% 56,5% 59,0% -1,6 pp -2,0 pp

Au deuxieéme trimestre 2023, le produit net bancaire sous-jacent s’éléve a 9 159 millions d'euros, en hausse
de +9,5% par rapport au deuxiéme trimestre 2022 expliqué par le pdle Gestion de I'épargne et assurances
+46,4% qui bénéficie d’'une hausse des revenus de I'assurance (x3,1 et +42% en rythme de croisiére IFRS177),
le pble Services Financiers Spécialisés (+26,1%) qui inclut une premiére intégration ligne a ligne CA Auto Bank,
le pble Banque de Proximité a l'international (+21,0%) avec une marge nette d’'intéréts bien orientée, et le pble
Grande Clientele (+1,6%) bénéficiant également de la hausse de la marge nette d’intéréts des services financiers

5 La réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA Consumer Finance a impacté de fagon exceptionnelle le T2 2023 sur 'ensemble des Soldes
Intermédiaires de Gestion au titre des transferts de fonds de commerce, d’indemnités regues et versées, du traitement comptable de I'intégration a
100% de CA Auto Bank (ex-FCA Bank), de la réorganisation de I'activité de financement automobile au sein du Groupe CA Consumer Finance (en
particulier la revue des solutions applicatives).

6 Cf. plus de détails sur les éléments spécifiques en Annexes.

7 Effet de base au T2-22 ne tenant pas compte des décisions de gestion sur les placements mises en ceuvre en fin d’année 2022, ie cantonnement
des fonds propres et désensibilisation du portefeuille
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aux institutionnels, les revenus en BFI étant Iégerement inférieurs mais proches du meilleur T2 historique atteint
en 2022 ; les revenus sous-jacents du pble Banque de Proximité France (-2,9%) reculent sous I'effet de la hausse
du codt de refinancement et des ressources.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors fonds de résolution unique (FRU) sont en hausse de +5,7%
au deuxiéme trimestre 2023, pour s’établir a -5 215 millions d’euros, notamment sous I'effet de la hausse des
rémunérations dans un contexte inflationniste, de I'accompagnement du développement des métiers et des
dépenses IT. Au global, le Groupe affiche une baisse de -2,0 points de pourcentage du coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU, qui s'établt a 56,9% au deuxieme trimestre 2023. Le
résultat brut d’exploitation sous-jacent est en hausse de +15,4% par rapport au deuxieme trimestre 2022,
s’établissant & 3 950 millions d’euros.

Le co(t du risque de crédit sous-jacent est en dégradation a -854 millions d’euros, soit une hausse de +39%
par rapport au deuxieme trimestre 2022 qui s’élevait a -615 millions d’euros. La charge de -854 millions d’euros
sur le deuxieme trimestre 2023 se décompose en une dotation sur encours sains (niveau 1 et 2) de -
154 millions d’euros (contre 220 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022), un provisionnement de -
697 millions d’euros pour risque avéré (niveau 3 - contre 401 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022),
dégradation liée au passage en défaut de grands dossiers de place francais et a la hausse du risque avéré sur
la banque de détail et le crédit a la consommation, et enfin une dotation de -3 millions d’euros de risques autres.
Les niveaux de provisionnement ont été déterminés en tenant compte de plusieurs scénarios économiques
pondérés, comme lors des précédents trimestres, et en appliguant des ajustements forfaitaires sur des
portefeuilles sensibles. Les scénarios économiques pondérés du deuxieéme trimestre ont fait I'objet d’'une mise a
jour, avec un scénario favorable (PIB a +1% en France en 2023, +2,4% en 2024) et un scénario défavorable
(PIB a +0,1% en France en 2023 et -0,1% en 2024). Le co(tdurisque surencours® sur
guatre trimestres glissants atteint 25 points de base, soit en ligne avec I’'hypothése du Plan a Moyen
Terme a 25 points de base. Il atteint 29 points de base en vision trimestrielle annualisée®.

Le résultat avant impdt sous-jacent s’établit a 3 160 millions d'euros, en hausse de +7,7% par rapport au
deuxiéme trimestre 2022. Le résultat avant imp6t sous-jacent intégre la contribution des sociétés mises en
équivalence pour 58 millions d’euros (en baisse de -44,0%, notamment expliqué par la consolidation ligne a ligne
de CA Auto Bank ex-FCA Bank) ainsi que le résultat net sur autres actifs qui atteint 5 millions d’euros ce trimestre.
La charge d'imp6t sous-jacente est en hausse de +6,0% sur la période. Le résultat net sous-jacent avant
déduction des minoritaires est en hausse de +7,2% pour s'établir a 2 460 millions d’euros. Les intéréts
minoritaires augmentent de +12,9%. Enfin, le résultat net part du Groupe sous-jacent, a 2 249
millions d’euros ressort en hausse de +6,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

8 Le colit du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du codit du risque des quatre derniers
Xintvethres;( auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres apres réintégration des encours de CA
uto Ban

9 Le collt du risque sur encours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du codt du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est
rapporté I'encours de début de période du trimestre apres réintégration des encours de CA Auto Bank
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Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au S1-2023 et au S1-2022

si23  Eemens U siz2 Eemems U asvsi 40U

publié  spécifiques jacent publié  spécifiques jacent publié jacent
Produit net bancaire 18 473 356 18 117 17 730 564 17 166 +4,2% +5,5%
Charges d'exploitation hors FRU (10 517) (18) (10 498) (10 078) (81) (9997) +4,4% +5,0%
FRU (620) - (620) (803) - (803) (22,8%) (22,8%)
Résultat brut d'exploitation 7 337 338 6 999 6 850 483 6 367 +7,1% +9,9%
Co(t du risque de crédit (1 486) (84) (1 402) (1 503) (195) (1 308) (1,1%) +7,1%
Sociétés mises en équivalence 153 12) 165 211 - 211 (27,4%) (21,7%)
Gains ou pertes sur autres actifs 37 28 10 35 - 35 +8,0% (72,4%)
Variation de valeur des écarts
d'acquisition ) ) ) ) ) ) ns ns
Résultat avant impot 6 042 269 5773 5592 288 5304 +8,0% +8,8%
Impot (1 483) (60) (1 422) (1 474) (123) (1351) +0,6% +5,3%
Eeé?:é r;zitoo:‘es activ. arrétées ou en cours 6 _ 6 o5 0 31 (76,9%)  (81,8%)
Résultat net 4 565 209 4 356 4143 158 3984 +10,2% +9,3%
Intéréts minoritaires (415) 0) (415) (362) 11 (373) +14,7%  +11,4%
Résultat net part du Groupe 4 150 209 3941 3781 169 3612 +9,8% +9,1%
Coef. d'exploitation hors FRU (%) 56,9% 57,9% 56,8% 58,2% +0,1 pp -0,3 pp

Sur I’ensemble du premier semestre 2023, le résultat net part du Groupe publié est de 4 150 millions d'euros,
contre 3 781 millions d'euros au premier semestre 2022, soit une hausse de +9,8%.

Les éléments spécifiques des six premiers mois 2023 comprennent les éléments spécifiques du premier
semestre 2023 des Caisses régionales détaillés dans la section Caisses régionales et les éléments spécifiques
de Crédit Agricole S.A. détaillés dans la section Crédit Agricole S.A.

Hors éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 3 941 millions d'euros, en
hausse de +9,1% par rapport au premier semestre 2022.

Le produit net bancaire sous-jacent s’éléve a 18 117 millions d’euros, en hausse de +5,5% au premier semestre
2023 par rapport au premier semestre 2022. Cette hausse s'explique par un trés haut niveau de revenus sur
'ensemble des métiers du pOle Gestion de I'épargne et Assurances, la premiéere intégration ligne a ligne de CA
Auto Bank sur le pdle Services financiers spécialisés, le plus haut niveau de revenus sur le pdle Grandes
Clientéles et une marge nette d'intéréts en hausse sur le péle Banques de proximité al'international ; les revenus
du pble Banques de proximité France sont en baisse en raison de la baisse de la marge d'intéréts.

Les charges d’exploitation sous-jacentes hors FRU s’élévent a -10 498 millions d’euros, en hausse de +5,0 % par
rapport au premier semestre 2022, notamment sous l'effet de la hausse des rémunérations dans un contexte
inflationniste, de l'accompagnement du développement des métiers et des dépenses IT. Le coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU sur le premier semestre 2023 s’établit & 57,9 % en baisse de -0,3 point
de pourcentage par rapport a celui au premier semestre 2022. Le FRU s’éléve a -620 millions d’euros en 2023,
en baisse de -22,8 % par rapport a 2022.

Le résultat brut d’exploitation sous-jacent atteint ainsi 6 999 millions d’euros, en hausse de +9,9 % par rapport
au premier semestre 2022.

Le colt du risque sous-jacent sur le semestre est en hausse, a -1 402 millions deuros (dont -
221 millions d’euros de colt du risque sur encours sains (niveau 1 et 2), -1 162 millions d’euros de co(t du risque
avéré, et + 19 millions d’euros de risques autres correspondant principalement a des reprises de provisions
juridiques), soit une hausse de +7,1% par rapport au premier semestre 2022.

Credit Agricole S.A. - Amendement A03 du DEU 2022 8/362



XX
—
CREDIT AGRICOLE
S.A.

COMMUNIQUE DE PRESSE — 2% trimestre et 1" semestre 2023

Au 30 juin 2023, les indicateurs de risque confirment la qualité de I'actif du groupe Crédit Agricole et du
niveau de couverture de ses risques. Le portefeuille de préts est diversifié, plutét orienté habitat (46% des
encours bruts) et entreprises (32% des encours bruts). Le stock de provisions s’éléve a 20,6 milliards d’euros a
fin juin 2023 (dont 10,9 milliards d’euros pour les Caisses régionales), dont 42% de provisions sur encours sains
(48% pour les Caisses régionales). Le stock de provisions sur encours sains a augmenté, au niveau du Groupe,
de +3,3 milliards d’euros depuis le quatrieme trimestre 2019. La gestion prudente de ce stock de provisions
permet au Groupe Crédit Agricole de présenter I'un des meilleurs®® taux de couverture global des créances
douteuses (a 83,6% a fin juin 2023) parmi les grandes banques européennes.

Le résultat net sur autres actifs s’établit a 10 millions au premier semestre 2023 contre 35 millions d’euros au
premier semestre 2022. Le résultat sous-jacent avant imp0t, activités cédées et minoritaires ressort en hausse
de +8,8 %, a 5 773 millions d’euros. La charge d'impét est de -1 422 millions d’euros, en hausse de +5,3 %, avec
un taux d'imp6t effectif sous-jacent s'établissant a 25,4%, en baisse de - 1,2 point de pourcentage comparé au
premier semestre 2022. Le résultat net avant minoritaires affiche ainsi une hausse de +11,4 %. Les intéréts
minoritaires s'établissent a - 415 millions d’euros au premier semestre 2023, soit une hausse de +11,4 %.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent du premier semestre 2023 s’établit ainsi a 3 941 millions d’euros
en hausse de + 9,1% par rapport au premier semestre 2022.

10 Analyse faite a partir des données 30/06/2023 pour Crédit Agricole SA et Groupe Crédit Agricole. Analyse faite & <é>artir des publications 30/06/2023
sur les préts a la clientele, les encours Stage 3 et les provisions Stage 1, 2 et 3 de Banco Santander, Standard Chartered, Barclays, BNP Paribas,
Deutsche Bank, HSBC, Société Générale, Groupe BPCE et Unicredit..
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Caisses régionales

L'activité des Caisses régionales progresse au deuxiéme trimestre 2023. La conquéte brute est en hausse avec
+291 000 nouveaux clients sur le trimestre et le fonds de commerce croit de +62 000 nouveaux clients sur le trimestre.
Le nombre de clients actifs sur les outils digitaux augmente, l'application Ma Banque affiche a présent 8,6 millions**
d'utilisateurs et le nombre de signatures en ligne!? est en progression de +40% entre le deuxieme trimestre 2022 et le
deuxiéme trimestre 2023. La bonne performance de I'offre « Ma banque Au Quotidien » pour les clients particuliers
permet une augmentation et une amélioration du stock de cartes (+2,2 % sur un an, avec +13 % pour les cartes
haut de gamme). Sur le marché des professionnels, I'offre Propulse a trouvé rapidement sa place dans la gamme en
complétant I'offre d'une solution 100% digital avec des services de gestion (en huit mois : 8 000 comptes 100% digital
ouverts et 15 000 prospects via le digital pour les agences, avec un taux de satisfaction élevé?s).

La production de crédit est en baisse ce trimestre -19,3% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, (-6,8% T2-23 vs.
moyenne 2018-2022). La baisse est marquée sur I'habitat (-23,7% par rapport au deuxieme trimestre 2022) mais elle
reste inférieure a celle du marché!4. Le taux a la production des crédits habitat est en hausse par rapport au premier
trimestre 2023 et le taux moyen a l'octroi sur 20 a 25 ans atteint 3,5%*° début juillet 2023. Les encours de crédit
atteignent 642 milliards d’euros a fin juin 2023, en hausse de +4,6% par rapport a fin juin 2022 (+1,0% par rapport a fin
mars 2023) tirés par le marché des entreprises (+7,5% par comparaison au deuxieme trimestre 2022).

Les encours de collecte globale sont en hausse de +3,3% sur un an et atteignent 866 milliards d’euros a fin juin 2023.
Cette croissance est portée par les encours de collecte bilan, qui atteignent 579 milliards d’euros a fin juin 2023, en
progression de +2,7% par rapport a fin juin 2022 (dont +9,9% sur les livrets et +64,5% sur les dépdts a terme). Par rapport
au premier trimestre 2023, la collecte bilan progresse de +0,5%. Les encours de collecte hors-bilan atteignent 287
milliards d’euros a fin juin 2023, en hausse de +4,6% sur un an.

Au deuxiéme trimestre 2023, le produit net bancaire publié des Caisses régionales y compris dividende SAS
Rue La Boétiel® s'éleve a 4 950 millions d’euros, en baisse de -5,3% par rapport au deuxieme trimestre 2022 en lien
avec une baisse de la marge d'intermédiation de -33,8% (hors effet de base de I'épargne logement) et une hausse du
co(t de refinancement. A noter également un effet de base défavorable sur la provision en épargne logement de -342
millions d’euros enregistrée en éléments spécifiques au deuxieme trimestre 2022. Le PNB de portefeuille est en hausse,
bénéficiant d’effets de marché favorables et d'une hausse des dividendes recus. Les commissions sont bien orientées a
+2.3%. Les charges d’exploitation progressent de +3,6% sur la période en grande partie liées a la hausse des charges
de personnel. Le résultat brut d’exploitation est en baisse de -12,5%. Le co(t du risque est en légéere baisse de -
1,7% par rapport au deuxieme trimestre 2022 et s'éleve a -408 millions d'euros. Le résultat net part du Groupe des
Caisses régionales y compris dividende SAS Rue la Boétie s’éléeve a 2 037 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2023,
en baisse de -9,2% en comparaison au deuxieme trimestre 2022.

La contribution des Caisses régionales aux résultats du Groupe Crédit Agricole s’éléve a 413 millions d’euros
(-46,2%) en résultat net part du groupe publié au deuxieme trimestre 2023, avec un produit net bancaire a 3
353 millions d’euros (-10,3%) et un colt du risque a -405 millions d’'euros (-1,6%).

Au deuxiéme trimestre 2023, les éléments spécifiques ont un impact positif de 41 millions d’euros en produit net
bancaire (impact identique en résultat net part du groupe) et sont en lien avec une reprise sur le litige Image Chéque. Au
deuxieme trimestre 2022, les éléments spécifiques avaient un impact de 342 millions d’euros en produit net bancaire
(254 millions d’euros en résultat net part du groupe) et correspondaient a une reprise sur les provisions épargne logement

Sur le premier semestre 2023, le produit net bancaire y compris dividende SAS Rue La Boétie est en
baisse (-6,9%) par rapport au premier semestre 2022. Les charges d’exploitation progressent de +3,1% et le
résultat brut d’exploitation est par conséquent en baisse de -18,8% sur le semestre. Enfin, avec un co(t du

11 Nombre de profils actifs sur Ma Banque correspondant & au moins une synchronisation dans le mois

12 Signatures initiées en mode dépose BAM (Banque accés multicanal) dont le support final de signature est BAM, Portail client mobile ou Ma Banque
13 4 8 sur 5 sur store

14 Production habitat en France en baisse de -47% sur le mois de mai 2023 selon la Banque de France

15 Taux moyen a l'octroi 20-25ans +58pb T1/T2

16 Dividende SAS Rue La Boétie versé au deuxiéme trimestre annuellement
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risque en hausse de +3,4%, le résultat net part du groupe des Caisses régionales y compris dividende
SAS Rue La Boétie s'éleve a 2 472 millions d’euros, en baisse de -18,2% par rapport au premier semestre 2022.

La contribution des Caisses régionales aux résultats du Groupe Crédit Agricole au premier semestre 2023
s'éléve a 833 millions d’euros (-45,9%) en résultat net part du groupe publié, avec un produit net bancaire a 6 686 millions
d’euros (-9,9%) et un codt du risque a -577 millions d’euros (+3,6%).
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Crédit Agricole S.A.

Résultats

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A., réuni sous la présidence de Dominique Lefebvre le
3 aolt 2023, a examiné les comptes du deuxiéme trimestre 2023.

Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au T2-2023 et au T2-2022

7223 Eléments 1223 1222 Eléments T2z A T2

publié  spécifiques iacent publié  spécifiques . publié
Produit net bancaire 6 676 346 6 329 5619 143 5477 +18,8% +15,6%
Charges d'exploitation hors FRU (3 218) (18) (3200) (3123) (63) (3061) +3,0% +4,5%
FRU 4 - 4 (112) - (112) ns ns
Résultat brut d'exploitation 3461 328 3133 2485 80 2405 +39,3% +30,3%
Co0t du risque de crédit (534) (84) (450) (202) - (202) x2,6 X 2,2
Sociétés mises en équivalence 27 (12) 39 94 - 94 (71,1%) (58,2%)
Gains ou pertes sur autres actifs 29 28 1 11 - 11 x 2,7 (89,1%)
Variation de valeur des écarts
d'acquisition ) . . . ) . ns ns
Résultat avant impot 2983 259 2724 2387 80 2307 +25,0% +18,1%
Impdt (677) (69) (609) (549) 19) (530) +23,3% +14,9%
ztgsc.eggoc:]es activ. arrétées ou en cours 4 : 4 23 @) 26 ns ns
Résultat net 2309 190 2119 1861 57 1803 +24,1% +17,5%
Intéréts minoritaires (269) 1) (269) (225) 11 (235) +19,9% +14,2%
Résultat net part du Groupe 2 040 190 1 850 1636 68 1568 +24,7% +18,0%
Bénéfice par action (€) 0,64 0,06 0,58 0,51 0,02 0,49 +25,5% +18,5%
Coef.d'exploitation hors FRU (%) 48,2% 50,6%  55,6% 55,9% -7,4pp -53pp

Au deuxieme trimestre 2023, le résultat net part du Groupe publié de Crédit Agricole S.A. ressort a
2 040 millions d’euros, soit une hausse de +24,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Les éléments spécifiques de ce trimestre ont un impact cumulé de +190 millions d’euros en résultat net part du
Groupe et sont composés d'éléments comptables non récurrents pour +201 millions d’euros, principalement la
réorganisation des activités Mobilité” sur le pdle SFS (+140 millions d’euros) et la reprise de la provision pour
amende Echanges Images Cheques (+62 millions d’euros). Les éléments récurrents s’élévent a -11 millions d’euros
en résultat net part du Groupe et comprennent des éléments de volatilité comptable en produit net bancaire, a
savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment), la partie spread émetteur de la FVA, et le secured lending pour -
11 millions d’euros en résultat net part du Groupe en Banque de Marché et d'Investissement, et la couverture de
portefeuille de préts en Grandes Clienteles pour -1 million d’euros en résultat net part du Groupe.

Hors éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent!® s’établit a 1 850 millions d’euros, en
hausse de +18,0% au deuxiéme trimestre 2023 par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Au deuxieme trimestre 2023, les revenus sous-jacents atteignent 6 329 millions d’euros, en hausse de +15,6%
par rapport au deuxiéme trimestre 2022. Cette croissance est portée par le pOle Gestion de I'épargne et
assurances +47,5% qui bénéficie d’'une hausse des revenus de I'assurance (x3,1 et +42% en rythme de croisiére
IFRS1719), le pble Services Financiers Spécialisés (+26,1%) qui inclut une premiére intégration ligne a ligne CA

17" | a réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA Consumer Finance a impacté de fagon exceptionnelle le T2 2023 sur I'ensemble des Soldes
Intermediaires de Gestion au titre des transferts de fonds de commerce, d’indemnités regues et versées, du traitement comptable de I'intégration a
100% de CA Auto Bank (ex-FCA Bank), de la réorganisation de I'activité de financement automobile au sein du Groupe CA Consumer Finance (en
particulier la revue des solutions applicatives).

18 Sous-jacent, hors éléments spécifiques. Cf. plus de détails sur les éléments spécifiques en Annexes.

19 Effet de base au T2-22 ne tenant pas compte des décisions de gestion sur les placements mises en ceuvre en fin d’année 2022, ie cantonnement
des fonds propres et désensibilisation du portefeuille
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Auto Bank, le pbéle Banque de Proximité a l'international (+20,9%) avec une marge nette d’'intéréts bien orientée
en Italie en Pologne et en Egypte, et le pbéle Grande Clientéle (+1,5%) notamment porté par une hausse de la
marge nette d'intéréts des services financiers aux institutionnels, les revenus en BFI étant [égérement inférieurs
mais proches du meilleur T2 historique atteint en 2022 ; les revenus sous-jacents du pdle Banque de Proximité
France (-4,4%) reculent sous l'effet de la hausse du co(t de refinancement et des ressources.

Les charges d’exploitation sous-jacentes s’élévent a -3 196 millions d’euros, au deuxiéme trimestre 2023, en
hausse de +4,1% par rapport au deuxieme trimestre 2022. Hors FRU, elles s’établissent a -3 200 millions d’euros
au deuxiéme trimestre 2023, en hausse de -139 millions d’euros, soit +4,5% dont environ -62 millions d’euros
s’explique par un effet périmétre, avec la 1¢¢ consolidation de CA Auto Bank. Le solde provient notamment de
la hausse de la masse salariale pour -75 millions d’euros (principalement en Grandes Clientéles et en BPI), les
provisions pour rémunérations variables et bonus pour -26 millions d’euros (notamment en Banque de
Financement et d'investissement). Les investissements informatiques représentent une hausse de -35 millions
d’euros (principalement en Grande Clientéle).

Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU s’établit ainsi a 50,6% au deuxieéme trimestre 2023, en
amélioration de -5,3 points de pourcentage par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Le résultat brut d’exploitation sous-jacent du deuxiéme trimestre 2023 s’établit a 3 133 millions d’euros, en
hausse de +30,3%.

Au 30 juin 2023, les indicateurs de risque confirment la qualité des actifs de Crédit Agricole S.A. et du niveau
de couverture de ses risques. Le portefeuille de préts est diversifié, plutot orienté habitat (26% des encours
bruts) et entreprises (43% des encours bruts de Crédit Agricole S.A.). Le taux de créances douteuses est stable
et demeure toujours bas a 2,6%. Le taux de couverture®, élevé, a 71,4%, est en hausse de
+0,6 point de pourcentage sur le trimestre. Le stock total de provisions s’établit a 9,7 milliards d’euros pour
Crédit Agricole S.A, en hausse (+3,7%) par rapport a fin mars 2023. Sur ce stock de provisions, 36% sont liés
au provisionnement des encours sains. Le stock de provisions pour encours sains est en hausse de +1,5 milliard
d’euros par rapport au quatrieme trimestre 2019.

Le colt du risque de crédit sous-jacent est en dégradation a -450 millions d’euros, soit une multiplication par 2,2
par rapport au deuxieme trimestre 2022 qui s’élevait a -202 millions d’euros. La charge de -450 millions d’euros
sur le deuxiéme trimestre 2023 se décompose en une reprise sur encours sains (niveau 1 et 2) de 14 millions
d’euros (contre une reprise de 76 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022), un provisionnement de -468
millions d’euros pour risque avéré (niveau 3 - contre -309 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022),
dégradation liée au passage en défaut de grands dossiers de place francais et a la hausse du risque avéré sur
la banque de détail et le crédit a la consommation, et enfin une reprise de 4 millions d’euros pour risques autres.
Les niveaux de provisionnement ont été déterminés en tenant compte de plusieurs scénarios économiques
pondérés, comme lors des précédents trimestres, et en appliguant des ajustements forfaitaires sur des
portefeuilles sensibles. Les scénarios économiques pondérés du deuxieéme trimestre ont fait I'objet d’'une mise a
jour, avec un scénario favorable (PIB a +1% en France en 2023, +2,4% en 2024) et un scénario défavorable
(PIB a +0,1% en France en 2023 et -0,1% en 2024). Le colt du risque sur encours sur quatre trimestres
glissants?! atteint 33 points de base, soit en ligne avec I'hypothése du Plan a Moyen Terme a 40 points de
base et 35 points de base en vision trimestrielle annualisée?2.

La contribution sous-jacente des sociétés mises en équivalence ressort a 39 millions d’euros au deuxieme trimestre
2023 en baisse de -58,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, impacté par un effet périmétre avec la
consolidation ligne a ligne de CA Auto Bank au sein du pole SFS.

20 Taux de provisionnement calculé avec au dénominateur les encours en « stage 3 », et au numérateur la somme des provisions enregistrées en
“stages” 1, 2 et 3

21 Le codt du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du codt du risque des quatre derniers
trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres apres réintégration des encours de CA
Auto Bank

22 | e colt du risque sur encours (en points de base) annualisé est calculé sur la base du coiit du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est
rapporté I'encours de début de période du trimestre aprés réintégration des encours de CA Auto Bank
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Le résultat net sur autres actifs s’établit a 1 million d’euros au deuxiéme trimestre 2023, en baisse de -10 millions
d’euros par rapport au deuxieéme trimestre 2022.

Le résultat sous-jacent?® avant impot, activités cédées et minoritaires ressort ainsi en hausse de +18,1%, a
2 724 millions d'euros. Le taux d’'imp6t effectif sous-jacent s'établit a 22,7% et la charge d'imp6t sous-jacente
est de -609 millions d’euros, en hausse de +14,9%. Le résultat net sur activités arrétées s'établit a +4 millions
d’euros, contre +26 millions d'euros au deuxiéme trimestre 2022. Le résultat net avant minoritaires affiche
donc une hausse de +17,5% a 2119 milions d'euros. Les intéréts minoritaires s'établissent a-
269 millions d’euros au deuxieéme trimestre 2023, en hausse de +14,2%.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent est en hausse de +18,0% par rapport au deuxiéme trimestre 2022
a 1 850 millions d'euros.

Le bénéfice par action sous-jacent (pro-forma IFRS 17) sur le deuxiéme trimestre 2023 atteint 0,58 €, il est
en hausse de +18,5% par rapport au deuxieme trimestre 2022.

Le RoTE?* sous-jacent, calculé sur la base d'un RNPG sous-jacent annualisé?® et de charges IFRIC linéarisées
sur I'année, net des coupons annualisés d’Additional Tier 1 (retour sur fonds propres part du Groupe hors
incorporels) et retraité de certains éléments volatils comptabilisés en capitaux propres (dont réserves latentes),
atteint 14,7% au 30 juin 2023, en hausse de +0,3 point de pourcentage par rapport au 31 mars 2023.

23 Cf. plus de détails sur les éléments spécifiques en Annexes.
24 \oir détails du calcul du RoTE (retour sur fonds propres hors incorporels) et du RONE (retour sur fonds propres normalisés) des métiers en Annexe4

25 | e RNPG sous-jacent annualisé correspond & 'annualisation du RNPG sous-jacent (T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) en retraitant chaque période des impacts
IFRIC afin de les linéariser sur 'année
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Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au S1-2023 et au S1-2022

SL2z3 Eléments [0 Stz Eléments U

publié spécifiques jacent publié spécifiques jacent
Produit net bancaire 12 797 315 12482 11203 152 11051 +14,2% +12,9%
Charges d'exploitation hors FRU (6 546) (28) (6 528) (6 256) (81) (6 175) +4,6% +5,7%
FRU (509) - (509) (647) - (647) (21,3%) (21,3%)
Résultat brut d'exploitation 5741 296 5445 4 300 71 4229 +33,5% +28,8%
Co0t du risque de crédit (908) (84) (824) (943) (195) (748) (3,7%) +10,1%
Sociétés mises en équivalence 113 (12) 125 189 - 189  (40,1%) (33,8%)
Gains ou pertes sur autres actifs 33 28 5 20 - 20 +60,8% (75,9%)
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 4979 227 4752 3567 (124) 3691 +39,6% +28,7%
Impdt (1 199) (60) (1138)  (950) a7 (934) +26,2% +21,9%
Rés. net des activ. arr.ou en cours de cession 6 - 6 24 (@) 31 ns ns
Résultat net 3786 167 3619 2641 (247) 2788 +43,4% +29,8%
Intéréts minoritaires (520) (0) (519) (434) 11 (445) +19,8% +16,8%
Résultat net part du Groupe 3 266 167 3100 2207 (136) 2344 +48,0% +32,3%
Bénéfice par action (€) 1,00 0,06 0,95 0,67 (0,05) 0,72 +48,6% +31,5%
Coef d'exploitation hors FRU (%) 51,2% 52,3%  55,8% 55,9% -4,7pp -3,6 pp

Sur I'ensemble du premier semestre 2023, le résultat net part du Groupe publié est de 3 266 millions d'euros, contre
2 207 millions d'euros au premier semestre 2022, soit une hausse de +48,0%.

Les éléments spécifiques pour le premier semestre 2023 ont un effet positif de +167 millions d’euros sur le
résultat net part du Groupe publié. S'ajoutant aux éléments du deuxieme trimestre déja mentionnés supra, les éléments
du premier trimestre 2023 qui avaient eu un impact négatif de -23 millions d'euros et correspondaient également aux
éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour -6 millions d'euros et les couvertures de portefeulilles
de préts en Grandes clienteles pour -17 millions d'euros. Les éléments spécifiques pour le premier semestre 2022
avaient un effet négatif de -136 millions d’euros sur le résultat net part du Groupe publié expliqué par un des éléments
de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour -6 millions d'euros, les couvertures de portefeuilles de préts en
Grandes clientéles pour +53 millions d'euros et les variations de la provision Epargne Logement pour +63 millions
d’euros. A cela s'ajoutaient, les colts d'intégration de Creval pour -16 millions d’euros et ceux de Lyxor pour -26 millions
d’euros en résultat net part du Groupe, ainsi que la provision pour risques de fonds propres Ukraine pour -195 millions
d’euros et le déclassement du Crédit du Maroc en actifs en cours de cession pour -10 millions d'euros. Hors éléments
spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 3 100 millions d'euros, en hausse de +32,3% par
rapport au premier semestre 2022.

Le bénéfice par action sous-jacent atteint 0,95 euro par action au premier semestre 2023, en hausse de +31,5%
par rapport au premier semestre 2022.

Le RoTE?® sous-jacent, calculé sur la base d'un RNPG sous-jacent annualisé?” et de charges IFRIC linéarisées sur
lannée, net des coupons annualisés d’Additional Tier 1 (retour sur fonds propres part du Groupe hors incorporels) et
retraité de certains éléments volatiles comptabilisé en capitaux propres (dont réserves latentes) atteint 14,7% sur le
premier semestre 2023, en hausse par rapport a au premier semestre 2022 (13,9%).

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +12,9% par rapport au premier semestre 2022. Les charges
d’exploitation sous-jacentes hors FRU sont en croissance de 5,7% par rapport au premier semestre 2022. Le coefficient
d’exploitation hors FRU s’établit ainsi a 52,3% sur le semestre, en amélioration de 3,6 points de pourcentage par rapport
a celui du premier semestre 2022. Le FRU sur le semestre s'éléve a -509 millions d’euros, en baisse de 21,3% par
rapport au premier semestre 2022. Le résultat brut d’exploitation sous-jacent atteint ainsi 5 445 millions d’euros,
+28,8% par rapport au premier semestre 2022. Enfin, le cot du risque affiche une hausse sur la période (+10,1%/-
76 millions d’euros, a -824 millions d'euros contre -748 millions d'euros au premier semestre 2022).

26 Voir détails du calcul du ROTE (retour sur fonds propres hors incorporels) et du RONE (retour sur fonds propres normalisés) des métiers

27 | e RNPG sous-jacent annualisé correspond a I'annualisation du RNPG sous-jacent (T1x4 ; S1x2 ; 9Mx4/3) en retraitant chaque période des
impacts IFRIC afin de les linéariser sur I'année
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Analyse de |'activité et des résultats des poles et métiers
de Creédit Agricole S.A.

Activité du pole Gestion de I'épargne et Assurances

Au deuxiéme trimestre 2023, les encours du pdle Gestion de I'épargne et Assurances (GEA) s'établissent a
2 482 milliards d’euros, en hausse de +1,2% par rapport a fin mars 2023 grace essentiellement a un effet marché
favorable. La collecte nette est positive ce trimestre de +1,1 milliard d’euros sur le pble, portée par une collecte de
+3,7 milliards d’euros sur Amundi. Sur un an, les encours gérés sont également en hausse de +2,0%, en raison d’un
effet marché favorable. La collecte nette sur un an est négative a 4,7 milliards, essentiellement en raison de décollecte
importante au premier trimestre 2023 pour Amundi sur des encours institutionnels faiblement margés. Les encours
hors double compte s’élévent a 2 205 milliards d’euros au 30 juin 2023, en hausse de +2,9% par rapport au 30 juin
2022.

L’activité en assurances (Crédit Agricole Assurances) réalise au deuxiéme trimestre un haut niveau d’'activité,
avec un chiffre d’affaires global de 9,1 milliards d’euros, en hausse de +2,7% par rapport au deuxiéme trimestre 2022
(+3,8% a périmétre constant, hors La Médicale). Le chiffre d’affaires du premier semestre atteint un niveau record, a
20,8 milliards d'euros, en hausse de +3,6% par rapport au premier semestre 2022 (+5,6%, a périmétre constant, hors
La Médicale).

En Epargne/Retraite, I'activité bénéficie d'une bonne dynamique commerciale, avec un chiffre d’affaires de 14,8 milliards
d’euros a fin juin 2023, en progression de +4,7% par rapport au premier semestre 2022. La collecte brute globale est de
6,6 milliards d’'euros ce trimestre, avec un taux d'unités de compte qui reste trés élevé a 45,3% (+4,4 points de
pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2022 et -0,4 point par rapport au premier trimestre 2023). La collecte
nette est de -0,2 milliard d’euros ce trimestre : la collecte nette en France (+1,1 milliard d’euros) compense la décollecte
sur I'International, en particulier en Italie et au Luxembourg ; de méme, la collecte nette positive des contrats en unités
de compte (+1,5 milliard d’euros) compense la décollecte sur les fonds euros (-1,8 milliard d’euros).

Les encours (épargne, retraite et prévoyance) atteignent 326,3 milliards d’euros, en augmentation sur un an de
+6,9 milliards d’euros, soit +2,2%. La part des unités de compte dans les encours s’établit a 27,9%, en hausse de
+0,8 point de pourcentage par rapport & mars 2023 et de +2,7 points de pourcentage sur un an, portée par le succes
de la commercialisation des unités de compte obligataires et des marchés financiers favorables.

La provision pour participation aux excédents (PPE??) s’éleve a 11,9 milliards d’euros au 30 juin 2023 et représente
5,6% des encours euros.

En Assurance dommages, l'activité reste dynamique, avec un chiffre d’affaires qui s’établit a 1,2 milliard d’euros sur
le deuxiéeme trimestre 2023, en hausse de +3,8% par rapport au deuxieéme trimestre 2022 (+10,4% a périmeétre
constant, hors La Médicale). A fin juin 2023, le portefeuille de contrats dommages s’éléve a pres de 15,6 millions??,
en progression de +1,1% sur le trimestre, et de +3,5% sur un an (a périmetre constant hors La Médicale).
L’équipement des particuliers dans les réseaux bancaires du Groupe Crédit Agricole est en progression par rapport a
fin juin 2022 sur I'ensemble des réseaux : a 42,8%, +0,5 point de pourcentage pour les Caisses régionales, a 27,4%,
soit +0,5 point de pourcentage pour LCL, et a 17,9% pour CA ltalia en intégrant la base de clientéle de Creval, soit
+2,3 points de pourcentage. Le ratio combiné s’établit a 97,8%, en amélioration de +3,9 points de pourcentage sur un
an, le deuxieme trimestre 2022 ayant été fortement impacté par la sinistralité climatique.

En prévoyance/emprunteur/collectives, le chiffre d'affaires du deuxiéme trimestre 2023 s'établit a 1,3 milliard
d’euros en progression de +5,2% par rapport au deuxieéme trimestre 2022, a périmétre constant hors La Médicale,
grace a la forte croissance du chiffre d’affaires en prévoyance (+15% a périmétre constant, hors la Médicale) et en
assurance collective (+19%). Le chiffre d’affaires sur 'assurance emprunteurs est stable entre le deuxiéme trimestre
2022 et le deuxieme trimestre 2023.

28 pgrimétre Vie France
29 Périmétre : dommages France et international

Credit Agricole S.A. - Amendement A03 du DEU 2022 16/362



XX
—
CREDIT AGRICOLE
S.A.

COMMUNIQUE DE PRESSE — 2% trimestre et 1" semestre 2023

Au deuxiéme trimestre, le marché européen de la gestion d’actifs a été marqué par un contexte persistant d’aversion
au risque, avec une collecte totale trés modeste, et méme une décollecte en gestion active. Dans ce contexte, la
Gestion d’actifs (Amundi) a dégagé une collecte nette positive, aussi bien en actifs moyen long terme gu’en produits
de trésorerie, sur les segments Retail comme Institutionnels.

Les encours gérés atteignent 1 961 milliards d’euros a fin juin 2023, en hausse de +1,4% par rapport au 31 mars
2023. Sur un an, les encours progressent de +1,9% par rapport au 30 juin 2022.

Le segment Retail enregistre une collecte nette positive de +2,1 milliards d’euros sur le deuxiéme trimestre, dont la
composition reflete le niveau d'aversion au risque particulierement marquée pour cette clientéle, se traduisant
notamment par un haut niveau de collecte en produits de trésorerie (+1,9 milliard d’euros) et la poursuite du bon niveau
d’activité des produits structurés (+2,2 milliards d’euros), offrant protection du capital et rendement, et des fonds
obligataires Buy & Watch.

Le segment des Institutionnels enregistre une collecte nette positive, a +2,4 milliards d’euros au deuxiéme trimestre
2023, tirée par un trimestre record en Epargne Salariale (+3,4 milliards d’euros en Actifs MLT). Cette trés bonne
performance dans ce métier s’explique par la croissance des profits des entreprises et la volonté de celles-ci de
développer les mécanismes de partage de la valeur avec leur personnel comme I'épargne salariale.

Enfin, les JV asiatiques®° affichent une décollecte de -0,9 milliard d’euros au deuxieme trimestre, entiérement due,
comme au premier trimestre, a des sorties de grandes institutions chez ABC-CA (Chine, en décollecte de -5,5 milliards
d’euros), alors que la JV indienne enregistre un treés haut niveau d'activité (+3,6 milliards d’euros) et que les autres JV
sont également en collecte nette positive.

Amundi Technology a vu ses revenus progresser de plus de +30% au trimestre et au semestre par rapport aux mémes
périodes I'an dernier, et a gagné 3 nouveaux clients sur le deuxieme trimestre et 7 sur le premier semestre 2023.

En Gestion de fortune®?, les encours gérés s’établissent au total (CA Indosuez Wealth Management et Banque
privée de LCL) a 194,6 milliards d'euros a fin juin 2023 (dont 132,7 milliards d’euros pour Indosuez Wealth
Management), et sont stables par rapport a fin mars 2023, en raison d'un effet marché favorable. La collecte est
négative en gestion de fortune a -2,3 milliards d’euros, impactée par la modification du comportement des clients dans
un contexte de hausse des taux.

Résultats du pole Gestion de I'épargne et Assurances

Les données 2023 du métier Assurances, et donc les données du Métier Gestion d’actifs et de 'Epargne, sont
comparées a des données 2022 pro-forma IFRS17.

Au deuxieme trimestre 2023, le pdle GEA réalise un produit net bancaire de 1 732 millions d’euros, en hausse de
+47,5% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, avec un trés haut niveau de revenus sur I'ensemble des métiers du
pble, en Assurances, Gestion d'actifs et Gestion de fortune. Les charges hors FRU baissent de -1,7%. Ainsi le
coefficient d’exploitation hors FRU s'éleve a 41,3 %, en baisse de -20,7 points de pourcentage par rapport au
deuxiéme trimestre 2022. Le résultat brut d’exploitation s’établit a 1 017 millions d’euros, 2,3 fois supérieur a celui du
deuxiéme trimestre 2022. L'impét s’établit a 246 millions d’'euros, et est en hausse de +72,6%. Le résultat net part
du Groupe du pdle GEA s’établit a 676 millions d’'euros, 2,8 fois supérieur a celui du deuxieme trimestre 2022. Le
résultat net part du Groupe est augmentation entre le deuxiéme trimestre 2022 et le deuxiéme trimestre 2023, sur
'ensemble des métiers du péle : la gestion d'actifs (+38,4%), les métiers d'assurances (x6,3) et la gestion de fortune
(+56,3%).

Au premier semestre 2023, le pble GEA réalise un produit net bancaire de 3 478 millions d'euros, en hausse de
+26,8% par rapport au premier semestre 2022. La hausse est expliquée par un trés haut niveau de revenus, en
particulier en Assurances et en Gestion de fortune. Les charges hors FRU sont stables (+0,3%). Ainsi le coefficient
d’exploitation hors FRU s’éléve a 41,1 %, en baisse de -10,8 points de pourcentage par rapport au premier semestre
2022. Le résultat brut d’exploitation s’établit a 2 042 millions d’euros, en hausse de +55,8% par rapport au premier

30 Collecte nette incluant les actifs conseillés et commercialisés, comprenant 100 % de la collecte nette des JV asiatiques ; pour Wafa Gestion au
Maroc, la collecte nette est reprise pour la part d’Amundi dans le capital de la JV

81| CL Banque Privée et Indosuez Wealth Management
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semestre 2022. L'impdt s'établit a 478 millions d’euros, et est en hausse de +46,6%. Le résultat net part du
Groupe du pdle GEA s’établit a 1 374 millions d’euros, en hausse de +67,6% par rapport au premier semestre 2022.
Le résultat net part du Groupe est augmentation entre le premier semestre 2022 et le premier semestre 2023, sur
I'ensemble des métiers du poéle : la gestion d'actifs (+12,8%), les métiers d'assurances (x2,1) et la gestion de fortune
(+62,3%).

Sur le premier semestre 2023, le pdle GEA contribue a hauteur de 47% au résultat net part du Groupe sous-jacent
des pbles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pble AHM) et a hauteur de 30% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2023, les fonds propres alloués au pole s’élevent a 12,4 milliards d’euros dont 10,5 milliards d’euros sur les
Assurances, 1,3 milliard d’euros sur la Gestion d’actifs et 0,5 milliard d’euros sur la Gestion de fortune. Les emplois
pondérés du pble sont de 46,9 milliards d’euros dont 27,6 milliards d’euros sur les Assurances, 13,6 milliards d’euros
sur la Gestion d'actifs et 5,7 milliards d’euros sur la Gestion de fortune.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent du pdle s'établit quant a lui a 25,6% au 30 juin 2023.
Résultats Assurances

Au deuxiéme trimestre 2023, le produit net bancaire des assurances atteint 668 millions d’euros, 3,1 fois
supérieur a celui du deuxieme trimestre 2022 proforma IFRS17, et de +42% en rythme de croisiére IFRS17,
c'est-a-dire, aprés retraitement de I'effet de base de 2022 qui ne tenait pas compte des décisions de gestion sur
les placements mises en ceuvre en fin d'année 2022 (cantonnement des fonds propres et désensibilisation du
portefeuille). Cette progression de +42% est liée a la baisse des marchés et a une forte sinistralité au deuxieme
trimestre 2022.

Le produit net bancaire est constitué ce trimestre a hauteur de 539 millions d’euros de revenus sur I'Epargne
retraite®?, 123 millions d’euros sur la protection des personnes® et 59 millions d'euros de résultats assurances-
dommages®.

Le résultat brut d’exploitation s’établit a 593 millions d’euros et le niveau d'imp6ts est de -142 millions d’euros.
Ainsi, le résultat net part du Groupe s’établit a 433 millions d’euros, 6,3 fois supérieur a celui du deuxieme
trimestre 2022, et 1,7 fois supérieur en rythme de croisiere IFRS1735.

La « Contractual service margin », ou CSM s'éleve a 23,6 milliards d’euros au 30 juin 2023, en augmentation de
+8,2% par rapport au 31 décembre 2022 ; la CSM est de nouveau en augmentation au deuxiéme trimestre grace a
un impact des affaires nouvelles supérieur a l'allocation de CSM du trimestre, a I'effet positif du contexte de marché
sur la valorisation du stock, et a une bonne tenue de I'activité épargne en France.

Le produit net bancaire de I'assurance au premier semestre 2023 atteint 1 379 millions d’euros, en hausse de
+83,9% par rapport au premier semestre 2022, et de +13,6% en rythme de croisiere IFRS17%, en raison
essentiellement d'un effet de base 2022 (non prise en compte dans le pro-forma IFRS17 des décisions de gestion
sur les placements mises en ceuvre en fin d’année 2022 i.e. cantonnement des fonds propres et désensibilisation
du portefeuille) ; de la baisse des marchés sur le premier semestre 2022 ; enfin de la forte sinistralité climatique
au deuxieme trimestre 2022. Le résultat brut d’exploitation est 2 fois supérieur a celui du premier semestre 2022,
en augmentation de 13,7% en rythme de croisiére IFRS1735. Enfin, la charge d'imp6t sur le premier semestre
2023 augmente de 81,4%. Au final, le résultat net part du groupe atteint 907 millions d’euros, 2,1 fois supérieur
a celui du premier semestre 2022, et en augmentation de +16% en rythme de croisiére IFRS1735.

Au 30 juin 2023, la solvabilité de Crédit Agricole Assurances est a un niveau élevé a 222%, en augmentation de
18 points de pourcentage par rapport au 31 décembre 2022.

Les Assurances contribuent a hauteur de 26% au résultat net part du Groupe sous-jacent des poles métiers de Crédit
Agricole S.A. (hors pble AHM) a fin mars 2023 et de 11 % a leurs revenus sous-jacents.

32 Montant d’amortissement de CSM et de RA
33 Montant d’amortissement de CSM et de RA et hors Assurances obséques
34 Net du codt de la réassurance, hors résultat financier

35 Rythme de croisiére IFRS17 : c'est-a-dire, aprés retraitement de I'effet de base de 2022 3ui ne tenait pas compte des décisions de
gestion sur les placements mises en ceuvre en fin d'année 2022 (cantonnement des fonds propres et désensibilisation du portefeuille)
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Résultats Gestion d’actifs

Au deuxieme trimestre 2023, le produit net bancaire atteint 803 millions d’euros, en progression de +9,5% par
rapport au deuxieme trimestre 2022, grace a la progression des marges sur les commissions de gestion, aux revenus
financiers devenus positifs et a un niveau élevé de commissions de surperformance. Les charges d’exploitation hors
FRU s’élevent a 439 millions d’euros et sont en Iégéere hausse de +1,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2022 (hors
codts d'intégration Lyxor constatés I'an dernier), bénéficiant notamment des synergies liées a I'acquisition de Lyxor,
réalisées a 80% de I'objectif, en avance par rapport au calendrier initial. Ainsi, le coefficient d’exploitation hors FRU
s'établit a 54,7%. Le résultat brut d’exploitation augmente de +38,8% par rapport au deuxieme trimestre 2022. La
contribution des sociétés mises en équivalence, reprenant la contribution des joint-ventures d’Amundi, s'établit a 27
millions d’euros, en hausse de +29,6% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, et la charge d'impét s’éléve a-91 millions
d’euros, en hausse de +37,0%. Au final, le résultat net part du Groupe augmente de +38,4%, a 201 millions d’euros.

Sur le premier semestre 2023, le produit net bancaire augmente de +1,9% en gestion d’actifs, tiré comme au
trimestre par les revenus financiers (29 millions d’euros vs. -27 millions d’euros au premier semestre 2022) et les
revenus d’Amundi Technology (+33,0% a 29 millions d’euros), alors que les commissions nettes de gestion et
les commissions de surperformance sont en baisse ; la baisse des commissions de gestion est cependant moins
forte que celle des encours moyens hors JV, traduisant I'amélioration des marges déja commentée au trimestre.
Les charges d’exploitation hors FRU augmentent de +1,4% hors impact des codts d'intégration Lyxor enregistrés
au premier semestre 2022 (51 millions d’euros avant impéts). Le coefficient d’exploitation hors FRU est de 55,2%,
en baisse de -3,5 points de pourcentage par rapport au premier semestre 2022. Ainsi, le résultat brut
d’exploitation augmente de +10,8% par rapport au premier semestre 2022. Le résultat des sociétés mises en
équivalence augmente de +20,7%. Au final, le résultat net part du Groupe du semestre s'établit a 387 millions
d’euros en hausse de +12,8%.

La Gestion d’actifs contribue a hauteur de 11 % au résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers de
Crédit Agricole S.A. (hors p6le AHM) a fin juin 2023 et 12 % de leurs revenus sous-jacents.

Résultats Gestion de fortunes®

Le produit net bancaire de la gestion de fortune s’établit a 262 millions d’euros au deuxieme trimestre 2023, en
hausse de +14,9% par rapport au deuxieme trimestre 2022, soutenu par la hausse des taux qui impacte
positivement la marge d'intérét, qui augmente de +75% entre le deuxiéme trimestre 2022 et le deuxiéme trimestre
2023. Les charges hors FRU atteignent 201 millions d'euros, en hausse maitrisée de +5,0%. Ainsi, le coefficient
d’exploitation diminue de -7,2 points de pourcentage sur une année pour s'établir a 76,9% au deuxiéme trimestre
2023. Le résultat brut d’exploitation progresse de +66,4% a 60 millions d’euros. Le résultat net part du Groupe atteint
43 millions d’euros, en hausse de +56,3% par rapport au deuxieme trimestre 2022.

Sur le premier semestre 2023, le produit net bancaire du métier gestion de fortune est en forte augmentation de
+17,3% par rapport au premier semestre 2022, pour atteindre 522 millions d’euros. Les charges hors FRU sont
en augmentation de +7,1%. Le résultat brut d’exploitation augmente ainsi de +76,3% pour s’établir a 115 millions
d’euros. Ainsi, le résultat net part du Groupe augmente de +62,1% pour atteindre 80 millions d’euros sur le semestre.

La Gestion de fortune contribue a hauteur de 2 % au résultat net part du Groupe sous-jacent des péles métiers de
Crédit Agricole S.A. (hors pble AHM) a fin juin 2023 et 4 % de leurs revenus sous-jacents.

Le 4 aolt 2023, annonce de la signature d’'un accord en vue d’une prise de participation majoritaire au capital de la
Banque Degroof Petercam?”.

36 Pgrimetre Indosuez Wealth Management
87 Cf. communiqué de presse dédié disponible sur notre site internet
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Activité du pdle Grandes clientéles

La Banque de financement et d’investissement (BFI) affiche une performance commercial excellente sur le
deuxieme trimestre 2023, proche du niveau record du deuxiéme trimestre 2022. Les services financiers aux
institutionnels ont connu un trés bon niveau d’activité sur la période, bénéficiant du niveau des taux.

Au deuxiéme trimestre, les revenus sous-jacents de la Banque de financement et d’investissement (BFI) sont
proches du niveau du meilleur deuxieéme trimestre historique3® a 1 550 millions d’euros, a -1,8% par rapport au
deuxieme trimestre 2022. La banque de marché et d'investissement maintient un haut niveau de revenus sous-
jacents a 774 millions d’euros, soit -4,9% par rapport au deuxieme trimestre 2022, notamment sur FICC (-1,1% sur la
période) grace a une excellente activité des solutions de financement (repo, crédit primaire et titrisation). Dans un
marché M&A moins actif, 'activité en banque d’investissement est en retrait et les revenus sous-jacents sont en baisse
de -23.2% sur la période. Les revenus sous-jacents de la banque de financement sont en hausse de +1,4% par
rapport au deuxiéme trimestre 2022 a 776 millions d’euros. Ceci s’explique notamment par I'excellente performance
des financements structurés dans tous les secteurs (+20,4% par rapport au deuxiéme trimestre 2022). La banque
commerciale est en retrait (-7,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2022), sur I'activité Corporate & Leverage Finance
en lien notamment avec une sélectivité renforcée sur le leverage finance, et malgré I'activité dynamique d’International
Trade & Transaction Banking portée par le cash management.

La banque de financement confirme ainsi son positionnement de leader sur les crédits syndiqués (#1 en France®®
et #2 en EMEA®) et se positionne #3 sur les crédits financement projets monde3® CACIB réaffirme sa position de
leader sur les émissions obligataires avec ses positions de #2 All bonds in EUR Worldwide® et #2 Green, Social &
Sustainable bonds en EUR*. La VaR réglementaire moyenne s’établit a 17,9 millions d’euros sur le deuxieme
trimestre 2023 en hausse non significative par rapport au premier trimestre 2023 a 15,9 millions d’euros, en lien avec
I'évolution des positions et celle des marchés financiers. Elle demeure néanmoins a un niveau reflétant la gestion
prudente des risques.

Dans les services financiers aux institutionnels (CACEIS), la finalisation de l'acquisition des activités de RBC
Investor Services en Europe a été réalisée le 03 juillet ; les opérations acquises seront consolidées au troisieme
trimestre 2023. Pour mémoire, Uptevia, joint-venture a 50/50 regroupant les métiers de services aux émetteurs*:
de CACEIS et BNP Paribas, est consolidée en mise en équivalence depuis le premier trimestre 2023.

Au deuxieme trimestre 2023 les encours sont en hausse de +2.1% par rapport au premier trimestre 2023 grace
au dynamisme commercial et a la reprise confirmée des marchés. Les encours conservés affichent ainsi une
hausse de +1,7% a fin juin 2023 par rapport a fin mars 2023 (hausse de +4,8% par rapport a fin juin 2022) pour
atteindre 4 273 milliards d’euros. Les encours administrés sont quant a eux en hausse de +2,8% sur le trimestre
(+5,4% sur un an), atteignant 2 278 milliards d’euros a fin juin 2023. Par ailleurs les volumes de reglement-
livraison progressent de +29% au deuxieme trimestre 2023 par rapport au deuxieme trimestre 2022.

Résultats pble Grandes clienteles

Au deuxiéme trimestre 2023, le produit net bancaire publié du pbéle Grandes clientéles atteint
1 906 millions d’euros, en baisse modérée de -3,3% par rapport au deuxieme trimestre 2022, grace une
excellente performance, aussi bien des métiers de la banque de financement et d’investissement que des
services financiers aux institutionnels, et reste ainsi proche du niveau trés élevé du deuxieme trimestre 2022.
Les éléments spécifiques du trimestre du pdle ont un impact de -16 millions d’euros dans la banque de
financement et se composent du DVA (la partie spread émetteur de la FVA, et le secured lending) pour -15
millions d’euros, ainsi que de la couverture des portefeuilles de préts pour -1 million d’euros. Les charges
d’exploitation hors FRU sont en hausse par rapport au deuxiéme trimestre 2022 (+8,2%), notamment sur les
frais de personnel et les investissements IT accompagnant le développement. Ainsi le

38 e deuxiéme trimestre 2022 est le meilleur deuxiéme trimestre historique pour les revenus sous-jacent de la BFI & 1 579 millions d’euros
39 Refinitiv

40 Bloomberg

41 Prestation opérationnelle de tenue des registres, d’organisation d’Assemblées générales et autres services aux émetteurs en France
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résultat brut d’exploitation du péle est en baisse par rapport au deuxieme trimestre 2022 a 869 millions
d’euros. Le pble enregistre une dotation nette globale du co(t du risque de -32 millions d’euros au deuxiéme
trimestre 2023, a comparer a une reprise de +76 millions d’euros au deuxieme trimestre 2022, et incluant +14
millions d’euros de reprise de provisions liées a la guerre en Ukraine. Le résultat avant imp6ts publié s’éléve a
844 millions d’euros, en baisse de -22.5% sur la période. La charge d'imp6t s’éléve a -174 millions d’euros. Enfin,
le résultat net part du Groupe publié atteint 622 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2023, a comparer avec
un résultat publié de 843 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022. Le RNPG sous-jacent s’éléve a 633
millions d’euros au deuxiéme trimestre 2023, contre 785 millions d’euros au deuxieme trimestre 2022.

Au premier semestre 2023, le produit net bancaire publié du pdle Grandes Clientéles s’établit au plus haut niveau
historigue a 3 957 millions d'euros, soit +7,1% d'euros par rapport au premier semestre 2022. Les charges
d’exploitation hors FRU augmentent de +12,0% par rapport au premier semestre 2022 a 2 159 millions d'euros,
essentiellement liés aux frais de personnel et aux investissements IT. Les charges FRU sont en nette baisse de -
29,4% par rapport au premier semestre 2022. Ainsi le résultat brut d’exploitation du premier semestre 2023 s’éléve a
1 486 millions d’euros, en hausse de +12,2% par rapport du premier semestre 2022. Le codt du risque termine le
premier semestre 2023 en dotation nette de -68 millions d'euros par rapport a une dotation de -202 millions
d’euros au premier semestre 2022 qui intégrait I'impact de la guerre Ukraine /Russie et ses conséquences en
termes de provisionnement sur encours sains au premier trimestre 2022. Ainsi, la contribution du métier au
résultat net part du Groupe publié s'établit a 998 millions d’euros, en forte hausse de +24,9% par rapport au premier
semestre 2022. Le RNPG sous-jacent s'éléve a 1 033 millions d’euros au premier semestre 2023, contre 753
millions d’euros au premier semestre 2022.

Le pole contribue a hauteur de 30% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers de Crédit Agricole
S.A. (hors p6le AHM) a fin juin 2023 et de 31% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2023, les fonds propres alloués au péle s’élevent a 12,8 milliards d’euros et les emplois pondérés
du pdle sont de 135,1 milliards d’euros.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent du p6le s'établit quant a lui a 17,2% a fin juin 2023.

Résultats Banque de financement et d’'investissement

Au deuxieme trimestre 2023, le produit net bancaire publié de la Banque de financement et d'investissement
affiche un haut niveau de performance a 1 535 millions d’euros en baisse de -7,4% par rapport au deuxiéme trimestre
2022, qui était le meilleur deuxiéme trimestre historique, grace a une excellente performance dans tous ses métiers.
Les éléments spécifiques du trimestre ont un impact de -16 millions d’euros et se composent du DVA (la partie spread
émetteur de la FVA, et le secured lending) pour -15 millions d’euros, ainsi que de la couverture des portefeuilles de
préts pour -1 million d’euros. Les charges d’exploitation hors FRU enregistrent une hausse de +9,4% pour s'établir
a -807 millions d’'euros, principalement sur les frais de personnel (croissance des ETP en 2022 et ajustement des
rémunérations variables) et I'I'T pour accompagner le développement des métiers. Le résultat brut d’exploitation
est en baisse de -20,9% par rapport au deuxiéme trimestre 2022 et s’établit ainsi a 727 millions d’euros. Le
coefficient d’exploitation hors FRU atteint 52,6%, en variation défavorable de +8,1 points de pourcentage sur la
période, toutefois il s’établit a un niveau bas et inférieur a la cible du Plan a Moyen Terme 2025 (<55%). Le colt du
risque enregistre une dotation nette modérée de -30 millions d’euros, a comparer avec une reprise importante de +75
millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022. Enfin, le résultat avant impdt du deuxiéme trimestre 2023 s'éleve a
697 millions d'euros, a comparer a 994 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022. La charge d'impét atteint -
136 millions d’euros. Au final, le résultat net part du Groupe publié s’établit a 547 millions d’euros sur le deuxiéme
trimestre 2023. Le RNPG sous-jacent s’éléve a 558 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2023, contre 733 millions
d’euros au deuxieme trimestre 2022.

Au premier semestre 2023, le produit net bancaire publié progresse de +5,1% par rapport au premier
semestre 2022 pour s’établir a 3 226 millions d’euros, soit le plus haut niveau historique semestriel. Les éléments
spécifiques du semestre ont un impact de -47 millions d’euros et se composent du DVA (la partie spread émetteur
de la FVA, et le secured lending) pour -23 millions d’euros, ainsi que de la couverture des portefeuilles de préts
pour -25 millions d’euros. Les charges hors FRU augmentent de +14,2%, principalement sur les frais de
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personnel, du fait de la croissance des ETP en 2022 et de la poursuite de I'ajustement des rémunérations
variables a I'activité, ainsi que de I'l'T pour accompagner le développement des métiers. La contribution au FRU
enregistre une baisse significative sur le semestre de -29,5% et s'éleve a -271 millions d’euros au premier
semestre 2023. Ainsi, le résultat brut d’exploitation a 1 264 millions d’euros est en nette hausse (+5,0% par
rapport au premier semestre 2022). Le co(t du risque enregistre une dotation de -65 millions d’euros sur le
premier semestre 2023, contre -204 millions au premier semestre 2022 qui enregistrait le provisionnement
prudent des expositions russes (provision de -346 millions d’euros sur encours sains sur la Russie au premier
trimestre 2022). La charge d'imp6t s’éléeve a -298 millions d’euros, en hausse de +19,7% en lien avec la
croissance de I'activité. Au final, le résultat net part du Groupe publié s’établit au plus haut niveau historique a
879 millions d’euros sur le premier semestre 2023, progressant de +19,9% sur la période. Le RNPG sous-jacent
s’éleve a 914 millions d’euros au premier semestre 2023, contre 687 millions d’euros au premier semestre 2022.

Les emplois pondérés a fin juin 2023 sont en croissance modérée de +2,4 milliards d'euros par rapport a
fin mars 2023 a 126,0 milliards d’euros. Cette variation s’explique principalement par la hausse des RWA de marché
(évolution de la VaR, de la SVaR et du RCTB*?), alors que les effets modéles et Iimpact change sont favorables.

Résultats Services financiers aux institutionnels

Au deuxieme trimestre 2023, le produit net bancaire publié des services financiers aux institutionnels
enregistre une nette hausse de +18,4% par rapport au deuxieme trimestre 2022 (+21,6% en retraitant Uptevia*®
qui contribuait pour 8,1 millions d’euros au deuxieme trimestre 2022) et s’établit a 371 millions d’euros. Cette
progression est tirée par la marge nette d’intérét, qui double sur la période, en lien avec une activité de trésorerie
qui bénéficie du niveau des taux. Les charges d’exploitation hors FRU sont en hausse de +4,2% a -231 millions
d’euros (+7,3% en retraitant Uptevia*® qui contribuait pour -6,4 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2022).
Elles refletent I'impact de l'inflation sur la masse salariale et intégrent -6,3 millions de colts d’intégration au titre
de l'acquisition des activités de RBC Investor Services en Europe qui sera consolidé a compter du troisieme
trimestre 2023. Le résultat brut d’exploitation affiche ainsi une forte progression et s'établit a 142 millions
d’euros (+55,1%) au deuxiéme trimestre 2023. Le Coefficient d’exploitation hors FRU ressort ainsi a 62,2%, et a
60,5% hors frais d'intégration de RBC, soit une amélioration de 10,2 points de pourcentage par rapport au
deuxiéme trimestre 2022. Le trimestre enregistre également 7 millions d’euros en résultat sur les sociétés mises
en équivalence. Ce dernier résulte d’'une bonne performance des entités latino-américaines et intégre a présent
la contribution d’Uptevia®®. Le résultat net atteint ainsi 109 millions d’euros, en augmentation de +39,8% par
rapport au deuxiéme trimestre 2022. Aprées partage avec les minoritaires pour 34 millions d’euros, la contribution
du métier au résultat net part du Groupe s’éleve a 75 millions d’euros au deuxieme trimestre 2023, soit +42,0%
par rapport au deuxieme trimestre 2022,

Le produit net bancaire publié du premier semestre 2023 est en hausse de +16,9% par rapport au premier
semestre 2022, porté la bonne dynamique commerciale et la marge d’intérét qui double sur la période. Les
charges hors FRU sont en hausse de +4,8% et intéegrent -9,5 millions d’euros de frais d’intégration au titre de
l'acquisition des activités de RBC Investor Services en Europe, tandis que les charges FRU enregistrent une
forte baisse de 28,3%. Le résultat brut d’exploitation est en trés forte hausse de +83,4% par rapport au premier
semestre 2022. Le résultat net est ainsi en hausse de +78,3%. Au final, la contribution du métier au résultat
net part du Groupe au premier semestre 2023 s’établit & 119 millions d’euros, en progression de +80,6% par
rapport au 30 juin 2022.

42 RCTB : Risque de Crédit du Trading Book

43 Depuis le 01/01/23, création d’une JV 50/50 entre CACEIS et BNP Paribas regroupant les métiers de services aux émetteurs ; Uptevia est mise en
équivalence depuis le T1-23
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Activité Services financiers spécialisés

Au deuxiéme trimestre 2023, la production commerciale de Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) reste
élevée a 13,6 milliards d’euros, soit +9% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, portée par une activité trés
dynamique dans le canal Automobiles** (+30%). Fin juin 2023, les encours totaux de CACF s’établissent a
107 milliards d’euros soit +10,8 % par rapport a fin juin 2022. Les encours des entités automobiles représentent
40,4 milliards d’euros, dont 24,7 milliards au titre de Crédit Agricole Auto Bank sur ce trimestre, suite a la
réorganisation des activités « Mobilité » de CACF et a la mise en place de I'accord avec Stellantis depuis début
avril. Leasys, joint-venture a 50/50 avec Stellantis, contribue aux encours pour 5,9 milliards d’euros a 100%.

La production commerciale en leasing de Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) connait une bonne
dynamique sur le deuxiéme trimestre 2023, en hausse de +4,9% par rapport au deuxieme trimestre 2022. Les
encours de leasing progressent et atteignent 18,3 milliards d’euros a fin juin 2023 (dont 14,7 milliards d’euros en
France et 3,6 milliards d’euros a l'international) soit +9,5% comparé a fin juin 2022. A l'inverse, la production
commerciale en affacturage de Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) diminue sur le deuxiéme trimestre
2023 de -23,6% en raison d'un effet base, le deuxieme trimestre 2022 ayant enregistré le démarrage d’'un deal
d’envergure. Le chiffre d'affaires factoré du trimestre est en hausse a 30,4 milliards d’euros, en augmentation de
+3,4%, avec notamment une bonne progression en France. Enfin, la quotité financée progresse également sur
le premier trimestre a 70,9% (+8,2 points par rapport au deuxieéme trimestre 2022).

L'activité du pdle a été marquée par la mise en place de I'accord entre CACF et Stellantis qui est effectif depuis
ce trimestre et se matérialise par la finalisation de la création de la joint-venture Leasys détenue a 50/50 avec
Stellantis et la reprise & 100% de CA Auto Bank (anciennement FCA Bank) et Drivalia (location automobile,
autopartage). S’ajoute a cela, I'acquisition par CACF des activités d’ALD et LeasePlan dans six pays européens
représentant une flotte totale de plus de 100 000 véhicules (dont 30 000 véhicules repris par Leasys et 70 000
par CA Auto Bank) et un total d’encours d’environ 1,7 milliard d’euros.

Résultat Services financiers spécialisés

Les résultats du pdle sont impactés par la mise en place de I'accord entre CACF et Stellantis qui est effectif
depuis ce trimestre. Le produit net bancaire publié des services financiers spécialisés s’'éléve a 1 162 millions
d'euros au deuxiéme trimestre 2023, en hausse de +69,8% par rapport au deuxieme trimestre 2022. Les
éléments spécifiques du pble concernent uniquement le crédit consommation et sont en lien avec la
réorganisation des activités Mobilité de CACF, ils s’élevent a 299 millions d’euros*®. Hors ces éléments, le produit
net bancaire sous-jacent s’établit a 863 millions d’euros, en hausse de +26,1% sur la période. L'intégration de
CA Auto Bank a 100% contribue pour 176 millions d’euros au produit net bancaire ce trimestre. Les charges hors
FRU publiées s’élevent a -430 millions d’euros, en hausse de +19,5%. Les éléments spécifiques, en lien avec la
réorganisation des activités Mobilité de CACF#°, s’élevent a -18 millions d’euros. Hors cet élément, les charges
sous-jacentes s'établissent a -413 millions d’euros, en hausse de +14,3% sur la période. L'intégration de CA
Auto Bank a 100% contribue pour -62 millions d'euros aux charges ce trimestre. En conséquence, le
résultat brut d’exploitation sous-jacent est en hausse de +39,3% a 454 millions d’euros et le coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU enregistre une amélioration importante a 47,6% (-4,9 points de
pourcentage). Le co(t du risque publié est en forte hausse, x2,7 par rapport au deuxiéme trimestre 2022 a 304
millions d’euros. Retraité de -85 millions d’euros d’éléments spécifiques lié a la réorganisation des activités
Mobilité de CACF (day-1 loss)*, il s’affiche a 219 millions d’euros. La hausse du co(t du risque sous-jacent
s’éléve alors a +95,6% (+107 millions d’euros sur la période). L'intégration de CA Auto Bank a 100% contribue
pour -25 millions d’euros au codt du risque du trimestre. Le résultat des sociétés mises en équivalence publié
affiche une baisse de -86% a 11 millions d’euros, et comprend la création de la JV Leasys a 50/50 a partir de ce
trimestre (anciennement FCA Bank comptabilisée en JV 50/50). Retraité de -12 millions d’euros d’éléments

44 CA Auto Bank, JV automobiles et activités auto des autres entités

45 | a réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA Consumer Finance a impacté de fagon exceptionnelle le deuxiéme trimestre 2023 sur
I'ensemble des Soldes Intermédiaires de Gestion au titre des transferts de fonds de commerce, d’'indemnités regues et versées, du traitement
comptable de l'intégration & 100% de CA Auto Bank (ex-FCA Bank), de la réorganisation de I'activité de financement automobile au sein du Groupe
CA Consumer Finance (en particulier la revue des solutions applicatives)
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spécifiques lié a la réorganisation des activités Mobilité de CACF*8, le résultat des sociétés mises en équivalence
s'affiche a 23 millions d’euros et la création de Leasys contribue pour 14 millions d’euros ce trimestre. Le résultat
net part du Groupe publié atteint 304 millions d’euros, en hausse de +51,4%. Les éléments spécifiques ont un
impact de 140 millions d’euros en résultat net part du Groupe. Le résultat net part du Groupe sous-jacent s'établit
donc a 164 millions d’euros, en baisse de -18,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Au premier semestre 2023, le produit net bancaire publié des Services financiers spécialisés augmente de
+33,6%, porté une bonne performance de CAL&F (+7,4% comparé au premier semestre 2022) et des revenus en
hausse pour CACF (+41,5% par rapport au premier semestre 2022) en lien avec l'intégration & 100% de CA Auto
Bank depuis le deuxieme trimestre 2023. Les éléments spécifiques du premier semestre 2023 sont concentrés sur
le deuxieme trimestre 2023 et sont donc identiques a ceux mentionnés plus haut et concernent exclusivement la
réorganisation des activités Mobilité de CACF*¢. Les différentes lignes du compte de résultat du premier semestre
2023 sont impactées par la consolidation ligne a ligne de CA Auto Bank a partir du deuxieme trimestre 2023. Le
produit net bancaire sous-jacent du pdle s'éléve a 1 535 millions d’euros, soit une hausse de +11,8% sur la période.
Les charges sous-jacentes hors FRU augmentent de +7,7% comparé au premier semestre 2022. Le coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU reste bas, a 50,9%, en amélioration de +2,0 points de pourcentage par rapport
au premier semestre 2022. La contribution au FRU s’éléve a -29 millions d’euros au premier semestre 2023, en
baisse de -15,7% par rapport au premier semestre 2022. Le co(t du risque sous-jacent est en hausse de +59,8%
au premier semestre 2023 par rapport au premier semestre 2022. La contribution des sociétés mises en équivalence
est en baisse de -38 6% en sous-jacent sur la période. Le résultat net part du Groupe sous-jacent s’établit ainsi a
291 millions d’euros, en baisse de -20% par rapport au premier semestre 2022, en lien principalement avec la hausse
du co(t du risque.

Le pble contribue a hauteur de 8% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers de
Crédit Agricole S.A. (hors p6le AHM) au premier semestre 2023 et de 12% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2023, les fonds propres alloués au pble s’élévent a 6,6 milliards d’euros et les emplois pondérés
du pdle sont de 69,9 milliards d’euros.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent du pble s’établit quant a lui a 9,5% au 30 juin
2023.

Résultats Crédit a la consommation

Les résultats du deuxiéme trimestre 2023 sont impactés par la mise en place de I'accord entre CACF et Stellantis
sur la réorganisation de I'activité Mobilité de CACF*6 qui est effective depuis ce trimestre. Les éléments
spécifiques du trimestre sont identiques a ceux décrits précédemment au sein du pdle des services financiers
spécialisés avec un impact de 140 millions d’euros en résultat net part du Groupe. Le produit net bancaire
publié s’éleve a 981 millions d'euros. Retraité des éléments spécifiques, il atteint 682 millions d’euros au
deuxieme trimestre 2023, en hausse de +29,5% par rapport au deuxieme trimestre 2022 sous I'effet de la
consolidation de CA Auto Bank*’, d'une marge toujours pénalisée par le codt de refinancement (mais avec une
poursuite de la hausse progressive des taux clients a la production avec +25 bps au deuxiéme trimestre 2023
par rapport au premier trimestre 2023). Les charges hors FRU publiées s’élevent a 335 millions d’euros.
Retraitées des éléments spécifiques, elles sont en hausse de +16,5% par rapport au deuxiéme trimestre 2022 a
316 millions d’euros, principalement sous I'effet de la consolidation de CA Auto Bank*. Par conséquent, le
résultat brut d'exploitation s’'établit ainsi a 368 millions d’euros, en hausse de +43,8%, et le coefficient
d’exploitation hors FRU s’éleve a 46,4%, en amélioration de 5,2 points de pourcentage par rapport au deuxiéme
trimestre 2022. Le coit du risque publié s’éléve a -285 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2023. Retraité
des éléments spécifiques, il double sur la période pour atteindre -201 millions d’euros. La hausse s’explique

46 | g réorganisation des activités Mobilité du Groupe CA Consumer Finance a impacté de fagon exceptionnelle le deuxiéme trimestre 2023 sur
I'ensemble des Soldes Intermédiaires de Gestion au titre des transferts de fonds de commerce, d’indemnités regues et versées, du traitement
comptable de l'intégration @ 100% de CA Auto Bank (ex-FCA Bank), de la réorganisation de I'activité de financement automobile au sein du Groupe
CA Consumer Finance (en particulier la revue des solutions applicatives)

47 Contribution de 176 millions d’euros sur le trimestre en PNB
48 Contribution de -62 millions d’euros sur le trimestre en charges
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notamment par les segments traditionnels, en lien avec le contexte inflationniste. A noter également l'intégration
des activités Mobilité*° ce trimestre, moins risquées par nature. Le colt du risque sur encours annualisé s’éléve
a 123 bps®, la premiére intégration de CA Auto Bank représentant un gain d’environ 50 bps. Les taux de
créances douteuses et de couverture sont en baisse, respectivement a 3,8% (contre 4,9% a fin mars 2023) et
83,4% (contre 85% a fin mars) du fait principalement de l'intégration de CA Auto Bank. La contribution publiée
des sociétés mises en équivalence atteint 14 millions d’euros (-82,2%). Retraité des éléments spécifiques, il
s'éleve a 26 millions d’euros, en baisse de -66,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, sous l'effet de
I'intégration a 100% de CA Auto Bank (anciennement FCA Bank, comptabilisée en sociétés mises en équivalence
a 50% jusque-la). La nouvelle entité, Leasys, joint-venture spécialisée dans le leasing opérationnel multimarques
a 50/50 avec Stellantis, contribue a hauteur de 14 millions d’euros ce trimestre. La charge d'imp6ts publiée
atteint -122 millions d’euros. Retraitée des éléments spécifiques, elle s’éléve a -49 millions d’euros au deuxiéme
trimestre 2023, en hausse de +9,3%. Enfin, le résultat net part du Groupe publié s’éléve a 262 millions d’euros
(+66,7%). Retraité des éléments spécifiques, il atteint 122 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2023, en baisse
de -22,2%.

Au premier semestre 2023, les éléments spécifiques qui affectent le crédit consommation se concentrent
exclusivement sur le deuxiéme trimestre avec la réorganisation des activités Mobilité de CACF. Les impacts sont
identiques a ceux déja mentionnés supra. Le produit net bancaire publié s’éléeve a 1 492 millions d’euros
(+41,5%). Retraité des éléments spécifiques, il est en hausse de +13,1% par rapport au premier semestre 2022
a 1192 millions d’euros. Les charges publiées s’élévent a 612 millions d’euros (+11,5%) hors FRU. Retraitées
des éléments spécifiques, elles sont en hausse de +8,2% par rapport au premier semestre 2022, la contribution
au FRU s'éleve a -13 millions d'euros (-17,7% par rapport au premier semestre 2022), le coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU est en baisse a 49,8% et reste a un niveau bas. En conséquence, le résultat
brut d’exploitation sous-jacent est en hausse de +19,6% par rapport au premier semestre 2022. Le colt du risque
publié s’éleve a -432 millions d’euros (+99,1%). Retraité des éléments spécifiques, il augmente de 60,4%, pour
atteindre -347 millions d’euros comparé au premier semestre 2022. La contribution sous-jacente des sociétés
mises en équivalence publiée s'éléve a 88 millions d’euros (-44,4%). Retraitée des éléments spécifiques, elle
est en baisse de -36,8% a 100 millions d'euros. Enfin, le résultat net part du Groupe publié du premier
semestre 2023 s’éléve a 358 millions d’euros (+23,8%). Retraité des éléments spécifiques, il atteint 219 millions
d’euros, en baisse de -24,2%.

Résultats Leasing & Affacturage

Le produit net bancaire atteint 180 millions d’euros, en hausse de +14,0% par rapport au deuxieme trimestre
2022, tiré notamment par un effet volume sur I'affacturage. A noter une stabilisation des revenus du crédit-bail
sur le trimestre. Les charges hors FRU sont en hausse de +7 millions d’euros (+6,8%), a la fois sur I'international
avec une hausse des salaires en Pologne et la montée en puissance de I'activité de leasing en Allemagne, mais
aussi sur la France avec le développement des projets informatiques. Le coefficient d’exploitation hors FRU
s'éleve a 52,2%, en amélioration de -3,5 points de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2022. En
conséquence, le résultat brut d’exploitation atteint 70 millions d'euros, en forte hausse par rapport au
deuxieme trimestre 2022 (+22,7%). Le codt du risque progresse a 19 millions d’euros en lien avec quelques
dossiers spécifiques sur le trimestre et le résultat net part du Groupe s’établit a 42 millions d’euros, en légére
baisse de -2 millions d’euros par rapport au deuxieéme trimestre 2022 (-4,2%).

Au premier semestre 2023, le produit net bancaire est en hausse de +7,4% par rapport au premier semestre
2022 a 342 millions d’euros. Les charges hors FRU sont en hausse de +5,8% a 187 millions d’euros. La
contribution au FRU s’éléve a -15 millions d’euros au premier semestre 2023 (-15,0% par rapport au premier
semestre 2022). Ainsi, le résultat brut d’exploitation affiche une bonne progression a +12,7% par rapport au

49 Contribution de -25 millions d’euros sur le trimestre en colit du risque

50 Codt du risque sur encours (en pb) annualisé calculé sur la base du codt du risque du trimestre multiplié par 4, auquel est rapporté I'encours de
début de période du trimestre apres réintégration des encours de CA Auto Bank
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premier semestre 2022 pour atteindre 139 millions d’euros. Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors
FRU s’établit a 54,9%, en amélioration de 0,8 point de pourcentage par rapport au premier semestre 2022. Le
colt du risque est en hausse par rapport au premier semestre 2022 (+56,2%). Enfin, le
résultat net part du Groupe sous-jacent s'éleve a 72 millions d’euros, en baisse modérée de -3,3% par rapport
au premier semestre 2022.

Activité de la Banque de proximité Crédit Agricole S.A.

En Banques de proximité chez Crédit Agricole S.A. ce trimestre, la production de crédits ralentit notamment
chez LCL, dans un contexte de hausse des taux, mais la conquéte reste soutenue, et I'équipement des clients
en assurances est dynamique.

Activité Banque de proximité en France

Pour la Banque de proximité en France, la production de crédit chez LCL baisse au deuxiéme trimestre 2023
et s’éléve a 7 milliards d’euros, soit -41,5% par rapport au deuxieme trimestre 2022, en lien avec le ralentissement
global du marché lié au contexte de hausse des taux du marché et avec un effet base lié au niveau de production
élevé au deuxiéme trimestre 2022. Ainsi, la production du deuxiéme trimestre 2023 diminue de -20,2% par
rapport a la moyenne de production de crédit du LCL sur la période 2018-2022. Sur le marché des
Professionnels, la production est en baisse de -21,2% par rapport au deuxiéme trimestre 2022, -50,1% sur le
marché Entreprises, -45,6% sur I'Habitat dans un contexte de ralentissement du marché francais (-47% sur la
production habitat selon la Banque de France mai 2023/mai 2022), tandis que les taux a la production des préts
habitat poursuivent leur hausse (+61 points de base du taux entre le premier trimestre 2023 et le deuxieme
trimestre 2023 chez LCL). Le taux a la signature s’établit a 3,99% (semaine du 17 au 21 juillet 2023). Les encours
de crédit atteignent 167,3 milliards d’euros a fin juin 2023 en hausse de +6,7% par rapport a fin juin 2022, dont
+7,2% sur les crédits habitats, +6,6% sur les crédits aux professionnels, +6,2% sur les crédits aux entreprises et
+3,8% sur les crédits a la consommation. Les encours de collecte, qui s’établissent a 240,9 milliards d’euros a
fin juin 2023, sont également en hausse, de +4,5% par rapport a fin juin 2022, portés par la collecte bilan (+5,9%)
en lien avec la progression des comptes a terme (multiplié par 2,6 par rapport a fin juin 2022 mais en hausse
modérée de +8,0% par rapport & fin mars 2023) et des livrets (+12,2% par rapport a fin juin 2022 mais quasi
stable a -1,3% par rapport a fin mars 2023), I'épargne hors bilan étant en hausse également par rapport a fin juin
2022 (+2,2%).

Sur le premier semestre 2023, la conquéte brute s’établit a 175 000 nouveaux clients et la conquéte nette a
28 100 clients. Le taux d’équipement en assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables
ou GAV progresse de +0,5 point de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2022 pour s’établir a 27,4%
a fin juin 2023.

Activité Banque de proximité en Italie

L'activité de CA ltalia, la Banque de proximité en lItalie, continue a progresser au deuxiéme trimestre 2023,
dans un contexte du marché en baisse. La conquéte brute sur le deuxiéme trimestre 2023 atteint
45 000 nouveaux clients, et le fonds de commerce augmente d’environ de 16 500 clients. Les encours de crédit
de CA ltalia a fin juin 2023 s’établissent a 59,75 milliards d’euros, en hausse de +1,5% par rapport a fin juin
2022, malgré le marché en baisse®. La production de crédits est en recul de -12% (hors Ecobonus et PGE)53
par rapport au deuxieme trimestre 2022, principalement liée a la baisse sur le crédit habitat (-23,5% par rapport
au deuxieme trimestre 2022) en ligne avec le marché®*. Cependant, le taux a la production des crédits est en
hausse de +22 points de base par rapport au premier trimestre 2023 et le taux sur le stock de crédit habitat et

51 Net des encours POCI
52 Source Abi Monthly Outlook juin 23: -1,9%

9% Les « Ecobonus » correspondent a des refinancements de crédit d’/mfét clientéle : déduction fiscale Italienne pour les travaux de rénovation,
d’efficacité énergétique et de sécurisation des batiments lancée en 2021.

54 Source CRIF : -22,4% de la production crédit habitat S1/S1 en ltalie, mais hausse de demande pour le crédit d’habitat de +6,6 pp sur 1 an
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en hausse de +43 points sur la méme période. La production du crédit a la consommation®® est en hausse de
+3,8% par rapport au deuxiéme trimestre 2022. Les encours de collecte a fin juin 2023 s’élévent a 113,2 milliards
d’euros, en hausse de +2,8% par rapport a fin juin 2022. La collecte bilan s’améliore de +5,5% par rapport au
deuxiéme trimestre 2022, tirée par les opérations a échéances des entreprises et la stabilité sur les dépbts
particuliers malgré l'attractivité des titres d’Etat italiens. La collecte hors bilan reste stable par rapport au juin
2022, mais en légere hausse de +0,2% par rapport au premier trimestre 2023.

Le taux d’équipement en assurances automobile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV est en
hausse chez CA ltalia a 17,9% (+0,5 point de pourcentage par rapport au deuxieme trimestre 2022).

Activité Groupe Crédit Agricole en Italiess

Le Groupe Crédit Agricole en ltalie poursuit son développement conjoint de la banque de proximité et des
métiers. Ainsi, sur le premier semestre 2023, le lancement de CA Auto Bank contribue a I'élargissement des
services dédiées au financements automobiles et de mobilité, tant en partage de véhicule électrique qu’en
location de véhicule courte et longue durée. Par ailleurs, I'évolution de la plateforme digitale vise a accélérer les
synergies entre les entités. Enfin, le lancement des activités Private Equity avec les deux fonds dédiés, APEI-
Private Equity et Ambition Agri Agro Investissement visent, respectivement, a promouvoir I'investissement dans
les PME non cotées et dans les entreprises frangaises et italiennes spécialisées dans les secteurs de I'agriculture
et de l'alimentaire. Par ailleurs, le Groupe en Italie poursuit sa stratégie ESG, en enrichissant le dispositif existant
avec les nouvelles offres qui visent a financer les véhicules green et proposant les conditions de financement
bonifiées pour les projet et financements verts ainsi que pour les initiatives du cross-selling entre les entités.

Les encours de crédit et les encours de collecte s'établissent, respectivement, a 97 milliards d’euros et 329
milliard d’euros a juin 2023. Le nombre de clients atteint 5,9 millions a fin juin 2023, en hausse d’environ 760 000
clients par rapport a fin 2022, principalement lié a I'intégration des clients de CA Auto Bank au périmeétre des
entités présentes en ltalie, ainsi qu’a la conquéte dynamique chez CA ltalia.

Les revenus sous-jacents des entités en Italie progressent de 20%5’ par rapport au premier semestre 2022,
notamment chez CA lItalia, grace a la marge nette d'intérét bénéficiant de la hausse des taux sur les préts
clienteles. Les charges restent maitrisées, en hausse modérée de 5% par rapport au premier semestre 2022.
Enfin, la contribution de ['ltalie aux résultats de Crédit Agricole S.A sur le premier trimestre 2023 s'éleve a 591
millions d’euros en vision sous-jacente®’, soit une amélioration de +32% par rapport au premier semestre 2022

Activité Banque de proximité a I'international hors ltalie

Pour la Banque de proximité a I'international hors ltalie®®, I'activité commerciale a été dynamique en Pologne
et Egypte. En revanche, elle reste fortement pénalisée pour I'Ukraine dans un contexte de poursuite du conflit
avec la Russie.

Les encours de crédit des Banques de proximité al'international hors Italie s'établissent 6,9 millions d’euros
a fin juin 2023 en baisse de -43,2% (-39% a change constant) par rapport a fin juin 20225 et les encours de
collecte sont en baisse de -31,6% (-26,7% a change constant) sur la méme période. A change constant, en
Pologne et en Egypte, les encours de crédit sont en hausse de +6,8% et celle des encours de collecte de
+14,4% sur la méme période ; en Pologne, les encours de crédit augmentent de +6,1% par rapport au juin 2022
sur 'ensemble des segments. La collecte s’améliore sur la méme période de +4,4% a change constant, tirée par
les opérations sur les comptes a terme. La production de crédit reste également dynamique, +12% par rapport
au deuxieme trimestre 2022. Enfin la conquéte brute en Pologne enregistre au deuxiéme trimestre 2023 +55 000
nouveaux clients (+16 000 en fonds de commerce). En Egypte, entre fin juin 2023 et fin juin 2022, les encours
de crédit augmentent de +10,1% a change constant. Les encours de collecte sont en forte progression de +52,9%

55 Agos

56 Au 30 juin 2023, ce é)érimétre correspond a l'agrégation de I'ensemble des entités du Groupe présents en ltalie : CA Italia, CACF (Agos, Leasys, CA
Auto Bank), CAA (CA Vita, CACI, CA Assicurazioni), Amundi, CACIB, CAIWM, CACEIS

57 Hors participation Banco BPM (comptabilisé en AHM) et en incluant I'apport des résultats de CAAB & Leasys a compter d’avril 2023
58 Au 30 juin 2023 ce périmétre inclus les entités de CA Polska, CA Egypte et CA Ukraine

59°Y compris les encours / collecte de Crédit du Maroc au deuxiéme trimestre 2022, I'entité classée en IFRS 5 depuis le premier trimestre 2022 et la
cession du contréle (63,7%) au quatriéme trimestre 2022. Les 15% restants sont a céder sous 18 mois.
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a change constant sur la méme période. Enfin, depuis le début de I'année 2023, 'Egypte a augmenté de +3%
sa base de clients actifs.

L’excédent net de collecte sur les crédits de la Pologne et de 'Egypte s’éléve a 2,1 milliards d’euros au 30 juin
2023, et atteint 3,6 milliards d’euros en incluant le périmetre de I'Ukraine.

Au 30 juin 2023, le pdle Banque de proximité contribue a hauteur de 22% au résultat net part du Groupe des
pbles métiers de Crédit Agricole S.A hors AHM et de 30% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 juin 2023, les fonds propres alloués au péle s’élévent a 9,4 milliards d’euros dont 4,9 milliards d’euros sur
la Banque de proximité en France, 4,5 milliards d’euros sur la Banque de proximité a I'international. Les emplois
pondérés du pble sont de 98,8 milliards d’euros dont 51,7 milliards d’euros sur la Banque de proximité en France
et 47,1 milliards d’euros sur la Banque de proximité a l'international.

Résultats Banque de proximité en France

Au deuxiéme trimestre 2023, le produit net bancaire de LCL est en baisse de -5,1% par rapport au deuxieme
trimestre 2022, et atteint 959 millions d’euros®. La baisse de la marge nette d'intérét (-18,8%) est liée a
'augmentation du codt des ressources clients et du refinancement, malgré le repricing progressif des taux des
crédits a I'actif. Les commissions progressent par ailleurs sensiblement (+11,8%) portée par la croissance des
commissions de moyens de paiement et I'assurance vie et non-vie. Les charges hors FRU sont maitrisées et
s'établissent a -554 millions d’euros, en diminution par rapport au deuxiéme trimestre 2022 (-3,2%). Le coefficient
d’exploitation hors FRU augmente légerement de 1,1 point de pourcentage, a 57,7% et demeure a un niveau
bas. Le résultat brut d’exploitation est ainsi en baisse de -5,5%, a 411 millions d’euros. Le co(t du risque poursuit
sa normalisation, en hausse de +60% par rapport au deuxiéme trimestre 2022 a -69 millions d’euros (le deuxiéme
trimestre 2022 intégrait une reprise pour litige divers). Le taux de couverture s’établit a 62,8% a fin juin, en baisse
de -5 points de pourcentage ce trimestre par rapport a fin mars 2023. Le taux de créances douteuses atteint
1,9% a fin juin 2023, en Iégére hausse de 0,2 pp par rapport a fin mars 2023. Au final, le résultat net part du
Groupe atteint 257 millions d’euros, en diminution de -11,6% par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Sur le premier semestre 2023, les revenus de LCL diminuent de -5,1% par rapport au premier semestre 2022
et atteignent 1 895 millions d’euros, sous l'effet de la contraction de la marge nette d’intérét (-16,7%) dans un
contexte de hausse du co(t du refinancement et des ressources, mais avec une hausse des commissions
(+8,9%), notamment celles sur I'assurance vie et non-vie et les moyens de paiement. Les charges hors FRU
sont en diminution de -1,3% et le coefficient d’exploitation hors FRU reste maitrisé (+2,3 points de pourcentage
par rapport au premier semestre 2022) a 60,8%. Le résultat brut d’exploitation diminue ainsi de -8,1% et le colt
du risque augmente de +29,0%. Au final, la contribution du métier au résultat net part du groupe atteint 409
millions d’euros et diminue de -13,7%.

Au final, le métier contribue a hauteur de 11% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers de
Crédit Agricole S.A. (hors p6le AHM) au premier semestre 2023 et de 15% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-jacent de LCL s’établit quant a lui a 16,0% au 30 juin
2023.

Résultats Banque de proximité a I'international®t

Au deuxieme trimestre 2023, les revenus de la Banque de proximité a l'international s'établissent a 982
millions d’euros, en progression de +20,9% (+25,6% a change constant) par rapport au deuxiéme trimestre 2022,
tirée principalement par la hausse de la marge nette d'intérét dans le contexte de la hausse des taux. Les
charges d’exploitations hors FRU restent maitrisées malgré le contexte d'inflation et s’élévent a -502 millions
d’euros, en légére baisse par rapport au deuxieme trimestre 2022 (stables a change constant). Ainsi, le résultat
brut d’exploitation s’établit a 479 millions d’euros, en hausse de +58,4% (+69,9% a change constant) par

60 Dont reprise sur provision sur dossier Image Chéque en élément spécifique pour 21ME
61 Au 30 juin 2023 ce périmétre inclus les entités de CA Italia, CA Polska, CA Egypte et CA Ukraine
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rapport au deuxieme trimestre 2022. Le colt du risque atteint -127 millions d’euros, en hausse de +8,3%
(+14,3% a change constant) par rapport au deuxiéme trimestre 2022, tenant compte du provisionnement prudent
des préts CHF en Pologne et de la hausse du provisionnement sur encours sains en ltalie. Le résultat sur les
activités arrétées est en baisse de -74,2%, liée a la cession du contréle de Crédit du Maroc au quatrieme
trimestre 20222, Le résultat net part du Groupe de la Banque de proximité a l'international s’établit ainsi a 197
millions d’euros en hausse de +75,0%52 (+85,6% a change constant) par rapport au deuxiéme trimestre 2022.

Sur le premier semestre 2023, les revenus de de la Banque de proximité a I'international augmentent de
+22,0% pour s'établir a 1 951 millions d’'euros (+26,9% a change constant). Les charges hors FRU sont
maitrisées a -987 millions d’euros, stables par rapport au premier semestre 2022 (+2,3% a change constant). Le
résultat brut d’exploitation s'établit a 924 millions d’euros, en hausse de +61,4% (+73,1% a change constant).
L